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EUPHEME A o rencontre de IAutre

Qu’est-ce que l'accueil ?

Les voyageurs ou les voyageuses étranger-e-s qui s'offrent un hébergement
hételier de qualité bénéficient de services et d'attentions a la hauteur de leur
pouvoir économique. Iels sont reconnus dans leur identité. On leur souhaite la
bienvenue, on s'adresse a iels dans leurs langues ou dans une langue commune,
on est aux petits soins. A l'autre bout de I'échelle sociale, les migrant-e-s, qui ne
possedent rien ou peu, sont accueilli-e's dans les conditions que I'on connait’.
Sans nous attarder sur I'indigence de I'accueil matériel qui leur est fait, relevons
quelques caractéristiques symptomatiques de la considération que nous leur
portons : nous exigeons qu'iels parlent notre langue avant de la connaitre, nous
les faisons patienter interminablement dans les couloirs de nos administrations,
nous écorchons leurs noms, nous modifions leurs dates de naissance... Cet
accueil en dit long sur nos sociétés qui ont perdu toute notion d’hospitalité et qui
font passer le pouvoir économique avant les valeurs humaines, le respect de
I'identité, du nom, etc. Est-ce cette société-la que nous souhaitons perpétuer ?
Nous sommes-nous interrogés sur I'impact d’un tel accueil en terme de codt
humain, psychique, social? Prenons-nous la mesure des conséquences de

cet accueil ?

Rappelons juste quelques truismes : 1. la facon dont est accueilli-e un-e individu-e
laisse des traces ineffacables dans son psychisme. 2. C'est par la reconnaissance
que I'Autre acquiert son statut d’humain. Pourrions-nous prendre le temps de
connafitre cet Autre et I'aider a nous connaitre, pour nous comprendre, nous
reconnaitre dans ce qui nous unit, notre humanité ? Pourrions-nous déployer une
hospitalité plus ouverte ne serait-ce qu’en conversant, chacun dans notre langue
ou dans une langue commune, sur des sujets concernant la vie, la notre ici, la leur
la-bas, en revisitant nos maniéres de vivre et de penser, comme nous le faisons
lorsque nous voyageons ? Autant de questions qui ne requiérent pas de moyens
financiers mais du temps, de 'attention, de I'intérét, et qui engagent des valeurs
non monnayables.

C'est ce que nous proposons d’expérimenter avec un outil simple qui vise a
favoriser le dialogue entre personnes chargées de l'accueil des migrant-e's et les
personnes migrantes elles-mémes. Cet outil nous invite a parler en « je », non pas
en nous abritant derriére une soi-disant neutralité, mais en exprimant ce qui
nous anime, pourquoi nous engageons ce dialogue avec eux. Il s'agit d'une
démarche qui se situe a 'opposé d'un entretien ou d'un interrogatoire
administratif et qui vise a créer un lien fraternel entre humains de langues et de
cultures différentes. « Nous devons nous intégrer dans la culture locale mais nous
avons aussi besoin que les locaux s'intéressent a nous » résume la responsable
d'une association pour femmes migrantes en Belgique. Il faut pour cela des lieux
oU personnes accueillant et accueillies aient 'opportunité de discuter, sans
prétendre vouloir changer les mentalités des un-e's et des autres mais en
expliquant les différentes facons de voir et de vivre, en essayant de trouver le
moyen de le faire sans heurter personne.
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Qui sommes-nous ?

Nous sommes une équipe multilingue et multiculturelle de quatre personnes,
convaincues de la nécessité de faire une place aux langues de migration et
d’'écouter ceux qui les parlent.

Nous représentons différentes structures professionnelles : en Greéce,
I'association We Need Books a créé, a Athénes, la premiére bibliothéque
interculturelle du pays. En Belgique, 'association Welcome Home International
renseigne les migrants sur leurs droits et leur propose des cours de langues.

En France, I'Association pour la Promotion et I'Avancement du Multilinguisme informe
les parents et forme les institutions sur la place des langues familiales, et

les Editions Migrilude éditent des livres multilingues et animent des ateliers

de médiations artistiques et linguistiques.

Euphémé étape par étape

Nous avons concu un support de conversation dans le cadre d’'un projet baptisé
Euphémé, en hommage a la déesse grecque de la louange et du bon augure, sous
la protection de laquelle nous aimerions abriter, du moins verbalement, les
migrants accueillis dans nos pays. Notre projet, financé par I'Union Européenne
dans le cadre du programme Erasmus+, s'est déroulé sur 22 mois.

Nous avons préalablement mené des entretiens auprés d'une cinquantaine de
personnes d'ages et de nationalités différentes, issues de la migration ancienne
ou récente. Nous leur avons demandé comment elles se sont senties accueillies,
ce qu'elles ont constaté sur le pays d'accueil, ce qui était facile ou difficile, quels
conseils elles auraient aimé recevoir plutot que d'apprendre a leurs dépens, quels
étaient leurs besoins. Nous nous sommes aussi entretenues avec des personnes
chargées de les accueillir, nous avons lu des témoignages et des travaux de
recherches, notamment de sociolinguistique, qui depuis ces cinquante derniéres
années ont montré que la reconnaissance des langues des migrants favorise
I'apprentissage de la langue du pays d'accueil et amoindrit les crispations sur les
différences socio-culturelles.

Nous avons regroupé les réponses afin de dégager des thématiques. Un constat
unanime est trés vite apparu : apres les besoins vitaux immédiats, tels que boire,
se reposer, recevoir des soins, comprendre la procédure pour obtenir des
papiers, vient le choc de la réalité différente de celle véhiculée par les médias
officiels : I'attente, le froid, I'indigence, la saleté de nos rues, les regards de
méfiance, les gestes de mépris, la honte ressentie et le malaise généré.

Nous avons réfléchi a un support qui permette d'évoquer les difficultés
rencontrées par les migrant-e's en pointant ce qu’iels auraient besoin de savoir
sur la vie quotidienne, chez nous, afin de s'y faire une place. Nous sommes
arrivées a I'idée de créer un support simple qui invite a I'échange et au dialogue
dans un esprit de rencontre interculturelle.

Il est difficile, pour eux comme pour nous, de comprendre que chacun-e est
fagonné-e par sa culture et la langue dans laquelle iel grandit. La rencontre
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interculturelle invite a chausser les lunettes de I'autre pour observer le monde a
travers son prisme, expérimenter que les systemes sociaux qui nous faconnent
sont des constructions que nous avons tendance a prendre pour des vérités
absolues et des lois naturelles. Comme I'a souligné une des personnes
interviewées, « pour s'intégrer en France, il faut adopter la logique francaise. »
Cependant, adopter la logique du pays ne devrait pas signifier I'imiter, ni renier la
sienne mais la connaftre, la comprendre et chercher une maniére de vivre avec
sans se renier. Nos cartes invitent a échanger sur « leurs » croyances et

« nos » convictions afin de créer ensemble un espace commun de tolérance.

Nous avons testé les cartes auprés des personnes interrogées dans la premiere
phase du projet et d'autres encore. Leurs retours et critiques nous ont
encourageées a poursuivre la démarche tout en I'améliorant. Puis, nous avons

dd choisir en quelles langues les traduire et imprimer pour que nos
interlocuteurs-trices puissent lire les thémes de conversation dans leurs langues.
C'est notre maniére de les reconnaitre et de les |égitimer.

Au final, notre démarche invite a adopter une attitude positive et non
discriminatoire envers les langues de migration et les cultures qui les portent, a
élargir notre regard sur la pluralité de chacun.e. Inviter, non pas a s'identifier a la
notion réductrice d'appartenance a un clan, a une nation, ou a une religion, mais
a soutenir une identité culturelle en construction permanente, faite de multiples
appartenances?.

Pourquoi des arbres ?

Nos cartes représentent des arbres de vie, concept présent dans de nombreuses
cultures. Filons la métaphore jusqu'au bout et tentons d'imaginer un arbre
déraciné. Il s'étiolera et tombera. Si au contraire nous veillons a la santé des
racines, les nouvelles greffes bourgeonneront et fleuriront. Ces arbres nous
représentent, nous personnes accueillant et personnes accueillies?.

IIs sont la métaphore des femmes et des hommes avec qui nous discutons. IIs
nous permettent d'instaurer un dialogue bienveillant, d'’échanger sur des aspects
culturels, d'informer les personnes nouvellement arrivées sur leurs droits ainsi
que sur les principaux codes des pays qui les accueillent, afin que leur adaptation
se déroule le mieux possible.

Lorsqu’elles se racontent, les personnes nous font don de paroles précieuses que
nous nous devons d'accueillir avec respect. Nos paroles précieuses consistent a
nous présenter en vérité, avec nos sentiments, nos émotions, nos croyances, nos
valeurs, en nous référant a notre histoire de vie, en avouant aussi parfois notre
impuissance face a certaines situations absurdes, honteuses*.
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La personne en situation de migration s’enracinera dans une nouvelle terre si
ses racines linguistiques et culturelles sont reconnues plutét qu’ignorées ou
méprisées par les institutions du pays d'accueil. Reconnues signifie qu'elles sont
|égitimées, qu'elles ont le droit d'exister méme si elles ne correspondent pas aux
normes en vigueur du pays d'accueil. Cet enracinement dans la langue et |a
culture permet de puiser la force pour nourrir les branches et les feuilles de
I'arbre qui représentent I'’épanouissement dans d'autres langues et cultures.
C'est pourquoi notre accueil doit veiller a permettre le bon enracinement de
I'arbre dans sa nouvelle terre. Un accueil valorisant et sympathique pour des
parents qui ne parlent pas nos langues, et en particulier pour les méres, pour
les encourager a parler leurs langues afin de contribuer au bon développement
langagier de leurs enfants en langues maternelles, ce qui sera le levier d'un bon
apprentissage en langue seconde. Reconnaitre et laisser place aux langues des
migrants participent au processus bienveillant de l'accueil®.

Comment et avec qui utiliser les cartes ?

Nos cartes s'adressent a des adultes, a partir de 18 ans. Elles sont des supports
de conversation entre les migrant.e.s et les personnes chargées de les accueillir
et peuvent étre utilisées dans différents contextes : en groupe, lors d'ateliers
sociolinguistiques, de rencontres interculturelles, en cours de langues ou dans un
cadre plus intimiste, avec des acteurs sociaux ou des psychologues. Idéalement,
les personnes migrantes devraient étre accompagnées d’interpreétes pour faciliter
les échanges. A défaut, chacun s'exprimera dans sa langue ou dans une langue
commune en recourant aux applications de traduction.

Tous les thémes ne doivent pas étre abordés a la suite. Les cartes peuvent étre
utilisées a des moments opportuns pour discuter d'un fonctionnement social,
d'une régle, d'une loi, d'un comportement. Avec des personnes trés fragilisées ou
susceptibles sur des sujets concernant la parité ou la religion, il faudra plus de
temps, avancer par petites touches. Il revient aux animateurs de faire preuve de
sensibilité et de procéder progressivement.

Nos cartes ne sont pas pertinentes comme outil de premier accueil.

Elles s'utilisent apres I'arrivée, apres que, idéalement, nous ayons pu « saluer le
visiteur de fagon appropriée, lui proposer un fauteuil pour y déposer la fatigue du
voyage, lui offrir un café, de I'eau, des biscuits, une cigarette, pour qu'il se
désaltere, calme son angoisse, hume le fumet du lieu : le mettre a l'aise en
introduisant la discussion par quelques phrases banales sur le temps qu'il fait...
lui poser quelques questions, sans exiger de réponses, sur les péripéties du
voyage ou sur la santé des membres de la famille. Ce n’est qu’ensuite,
passablement plus tard que des sujets plus ardus pourront étre traités® ».
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Présentation et utilisation des cartes

Nous abordons différents thémes pour faire connaissance, répartis en quatre
arbres. Ils sont déployés au recto et au verso de deux plateaux qui peuvent étre
découpés en cartes.

Ces deux plateaux recto-verso sont dans les langues suivantes : anglais, arabe,
farsi, néerlandais, francais, grec, tigrinya, tamoul, turc. Nous pouvons choisir de
découper les cartes des plateaux et de reconstruire les arbres avec nos
interlocuteurs-trices ou laisser les plateaux dans leur intégralité. Chacun-e jugera
de la maniére la plus opportune selon les circonstances. Les cartes peuvent avoir
une connotation plus ludique et fonctionneront peut-étre mieux avec un petit
groupe prét a débattre. Dans ce cas, les plateaux peuvent étre découpés en
cartes que chacun tire pour discuter d'un theme.

Chaque arbre aborde un théme différent. Chaque mot clé explore une
thématique.

» L'arbre des présentations invite a faire connaissance en commencant par les
noms, puis il est possible de passer a un autre arbre pour y revenir une fois la
confiance établie.

~» L'arbre des besoins permet a la personne accueillie de pointer ses besoins
immédiats.

» L'arbre des relations permet de discuter des codes du vivre ensemble, dans la
culture de chaque interlocuteur.

» L'arbre des droits informe la personne accueillie.

Comment procéder ?

Les arbres peuvent s'utiliser tous ensemble ou indépendamment les uns des
autres.

Choisissez les plateaux dans les langues opportunes pour les échanges,
idéalement dans celles de vos interlocuteurs. Rajoutez les plateaux dans votre
langue si cela vous est confortable. Si vous les avez découpés en cartes,
reconstituez chaque arbre sur une table et laissez le temps aux personnes de les
observer, de lire les mots dans leurs langues ou des langues connues d’elles. Si
ces personnes ne peuvent pas lire, expliquez les thématiques, cherchez les mots
dans une application de langues. Expliquez que vous aimeriez discuter des sujets
présentés sur les arbres, demandez si elles ont une préférence. Demandez-leur
de prendre ou de montrer la carte qui les intéresse. Ayez recours au langage
corporel, soyez patients. Invitez les personnes a s’exprimer sur un sujet ou, a
défaut, exprimez-vous en premier. Pour de plus amples détails, voyez les pages
suivantes se rapportant a chaque arbre.

Selon le temps et la disponibilité des personnes, enchainez avec d'autres thémes,
passez d’'un arbre a l'autre. Selon qu'il s'agit d’'un cours ou d’un atelier, il est
possible de travailler un arbre ou plusieurs.
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L'arbre des présentations peut étre utilisé de différentes maniéres . Il est possible
d’explorer tous les thémes ou seulement de parler de nos noms. Ensuite, il peut
étre opportun de déployer I'arbre des besoins ou celui des droits et devoirs, puis
de revenir sur I'arbre des présentations une fois la confiance installée et le climat

plus détendu.

Pointez ou saisissez la carte du nom en
vous présentant. Invitons les autres a se
présenter. Excusons-nous de mal
prononcer leur(s) prénom(s), apprenons
avec eux a corriger notre prononciation.
Ily a beaucoup a dire sur un prénom, son

sens, son étymologie, le choix des parents.

Le prénom permet souvent d'évoquer
d'autres membres de la famille. Le porter
a un impact qui n‘est pas anodin.

« Je pensais au moment ol mes enfants
sont nés... Quelle histoire pour choisir leur
prénom ! Il fallait que le prénom soit juste,
car en donnant le nom a la naissance, qui
sera prononcé au moment de la mort, on
appelle I'esprit de la personne. Le fait de
nommer les gens les fait exister ; ils ne
sont pas des statistiques’. »

Parlons de nos noms et prénoms et des
histoires qui les accompagnent.

Genre et age

Voyons selon la situation s'il est pertinent
ou pas d'évoquer ces renseignements.
Nous pouvons parler pour notre propre
compte sans nécessairement exiger de
réponses de la part de I'autre si nous
sentons que le sujet met mal a l'aise.

Langues

Nommons toutes les langues que nous
connaissons, méme celles dont nous ne
savons que quelques mots, expliquons
comment nous les connaissons, dans quel
cadre, (la famille, I'école, les voyages, etc.).
Demandons a nos interlocuteurs quelles
langues ils parlent, lisent, écrivent,

comprennent, avec quelles langues ils ont
été en contact. Une langue commune peut
apparaitre, faciliter la communication et
aider a rompre la glace.

Famille

Parler de notre famille nous permet de
nous situer dans notre lignée et d’inviter
nos interlocuteurs a faire de méme. Un
parcours migratoire est souvent jalonné
de pertes et d'abandons mais il est aussi
marqué par des grossesses et la naissance
d’enfants. Il estimportant pour tous les
membres d’une famille de situer les
naissances et les déces dans le temps et
dans l'espace®.

Evoquons aussi nos propres migrations ou
nos déménagements. Comme le souligne
Jean-Claude Métraux, nous sommes tous
des migrants, lorsque nous changeons de
lieu de vie, de milieu social, de travail.

« Découvrir nos ressemblances nous
permet de penser et de développer
ensemble comment agir, dire et co-
construire un monde de sens partagé®. »

Loisirs et savoir-faire

Parlons de nos centres d'intérét, de nos
passions, de nos loisirs et éventuellement
de notre travail. Orientons la conversation
sur les autres. Ne posons pas forcément
de questions sur les études, mais invitons
les personnes a parler de leurs
perspectives d'avenir, de ce qu'elles
aimeraient faire ou étudier, mettons

des mots sur leurs espoirs (voir arbre

des droits).
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Lorsque les réfugiés arrivent dans un nouveau pays, les besoins sont multiples et
dépendent des bouleversements qu'ils ont connus. IIs recherchent la sécurité,
apreés avoir fui les conflits, les persécutions ou d'autres formes de violence. Il est
primordial d'instaurer ou de rétablir un environnement apportant sécurité
physique et psychique. Larbre des besoins peut étre le premier a présenter car il
permet de pointer les besoins immédiats et renvoie a des thématiques qui sont
explorées avec les autres arbres. Nous avons représenté ces besoins sous forme
d’icdnes afin de contourner les obstacles linguistiques.

Abri et logement

Le premier besoin peut étre tout
simplement de dormir, de se reposer,
d'étre au calme.

Des organisations comme |'’Agence des
Nations Unies pour les réfugiés (HCR)
mettent en place des camps pour fournir
un abri et une protection de base aux
personnes et aux familles déplacées.
Cependant, tous-toutes les migrant-e's ne
sont pas accueilli-e's par des ONG et des
associations, et toutes.tous ne sont pas en
contact avec des soignants ou des acteurs
sociaux. Certains, souvent les hommes,
sont arrivés seuls, en amont, et partagent
une piéce avec d'autres. Ils sont rejoints
par leur famille ultérieurement et ont alors
besoin d’'un appartement, de savoir
quelles associations contacter, quels
papiers fournir, comment faire les
démarches.

Nourriture

Les migrants arrivent sans rien ou avec
des ressources limitées, d'ou la nécessité
pour les pays d'accueil et les organisations
humanitaires de fournir une assistance
immédiate pour répondre a ces besoins
fondamentaux. Un abri adéquat assure la
stabilité et I'intimité, tandis que l'acceés a la
nourriture et aux soins garantit la santé
physique. C'est un premier pas vers la
résilience car il est difficile d'organiser ses
idées, d'entrer dans des apprentissages et
de réfléchir le ventre vide.

Hygiéne

Prendre une douche n'est pas un luxe, tout
comme se raser, avoir du savon, des
protections hygiéniques (pour les jeunes
filles et les femmes. Toutes n'en ont
peut-étre pas utilisées et il conviendra
alors d'en expliquer I'usage et ou les jeter).

Vétements

Revétir des vétements propres,
correspondant a nos climats, aide a
restaurer la dignité, pour soi et tous les
membres de la famille.

Accés aux soins

Certain.e.s migrant.e.s et réfugié.e.s
arrivent avec des problemes de santé
préexistants ou des blessures physiques
et psychiques subies au cours de leur
voyage. Des troubles psychologiques
peuvent résulter de traumatismes, de
pertes et de déplacements. L'accés aux
soins physiques et psychiques est
essentiel. Il convient de les orienter vers
des centres de soins (médecins, dentistes,
psychologues), leur proposer des
interprétes, expliquer comment I'on
procede, qui paye les soins (voir arbre
des droits).

Nous ne saurions trop insister sur
I'importance des consultations
transculturelles qui sont les plus adaptées
pour traiter les maux de la migration.
Cherchez dans votre pays quelles
structures les proposent.
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« Parmi les incompatibilités interculturelles, on trouve la conjugalité et |a
parentalité avec leurs regles de descendance, leurs normes d‘alliance,
prescriptions de résidence, fonctions et terminologie de la parentalité™ ».
Chacun-e étant libre de vivre comme iel 'entend, ne cherchons pas a convaincre
de la vérité de nos normes sociales. Laissons plutdt s'exprimer en premier lieu les
personnes que nous accueillons. Informons-les sur nos fonctionnements.
Amorcons le dialogue pour leur permettre d’apprendre a s'intégrer créativement,
en reconnaissant la nécessité de tisser des liens entre leurs mondes et les notres,
afin que leurs valeurs et les nOtres puissent coexister sans que personne n‘ait

I'impression de se renier.

C'est I'observation des regles du savoir-
vivre, le respect des convenances qui
régissent la vie en société. Elle implique
que chacun.e soit responsable de son
propre comportement.

La civilité comprend :

- La politesse. Comment saluer et
remercier selon les circonstances et les
cultures ? Quand faut-il serrer la main,
faire la bise, vouvoyer et tutoyer ?
Soulignons que, dans la culture
occidentale, regarder son interlocuteur
dans les yeux est une marque de respect,
mais que c'est I'inverse dans certains pays
d'Afrique.

-Le comportement a adopter:

> dans la rue : traverser au feu vert pour
piétons, sur les passages cloutés, ne pas
cracher (en France), ne pas mettre son
téléphone sur haut-parleur, s'excuser
quand on bouscule quelqu’un, ramasser
les déjections canines, trier et ne pas jeter
ses déchets n‘importe ou, etc.

= Dans les transports publics : par quelle
porte entrer dans les bus ? Ou et comment
payer son titre de transport ?

= Dans un service public, une
administration : comment s'adresser pour
susciter le respect ? Au Moyen-Orient
notamment, on ne fait pas la queue dans
un bureau administratif et on s'adresse

directement a la personne que I'on voit en
premier. En Europe, c'est différent, ily a
des tickets a prendre pour accéder a
certains guichets, il faut faire la queue,
savoir repérer le bon service.

= Lors d’une invitation : que faut-il apporter,
faut-il enlever ses chaussures ? etc.

- Le bruit. Dans la plupart des pays
européens, on ne parle pas fort dans un
espace public. Expliquons quels sont les
usages du téléphone dans les transports,
le train, quelles sont aussi les regles de
voisinage (le respect des horaires pour
faire tourner un lave-linge, pour régler le
son de la télé, etc.)

- L'écologie. Dans la nature, dans la rue,
dans les jardins publics nous ne jetons pas
nos déchets par terre. A la maison, nous
les trions et les jetons dans des containers
spécifiques. En France et en Belgique, des
seaux pour le compostage sont
obligatoires et gratuits dans toutes les
villes et le compost doit étre déposé dans
des points relais. Nous sommes sensibles
aux économies d'énergie et nous
éteignons les lumiéres derriére nous, nous
ne laissons pas couler I'eau inutilement,
nous fermons portes et fenétres pour
éviter la déperdition de chaleur, etc.



Confidentialité

Elle concerne le secret professionnel et
médical auquel sont tenus un médecin ou
un thérapeute qui ne peuvent révéler les
éléments d'un dossier médical sans
I'accord de la personne.

Chez soi, chacun est libre de vivre comme
iel veut, pour autant que cela ne dérange
pas les voisins, au niveau du bruit, des
odeurs, de I'hygiéne, de la sécurité.

Le respect de la vie privée concerne :

- la protection du domicile : |a police ne
peut entrer que dans certains cas fixés par
la loi et a certaines heures,

- la protection de I'intimité : les relations
amoureuses ou les préférences sexuelles
d'une personne ne peuvent pas étre
révélées a son insu nifaire I'objet de
discriminations,

- la protection du droit a I'image : il est
interdit de capter I'image d'une personne
(enfant compris) sans son autorisation ou
celle des parents.

Dans la plupart des pays d'Europe, la
liberté d'expression est garantie ainsi que
la liberté de culte. Chacun est libre de
croire ou de ne pas croire en un dieu.

Femmes et hommes

Comment considérons-nous les relations
de couple et qu’est-ce que le respect ?
Discutons de la parité entre les sexes, du
mode de vie des couples européens et
extra-européens, du partage des taches
ménageres, des congés parentaux, etc.
En Greéce, en Belgique et en France, le
mariage entre personnes de méme sexe
est autorisé.

Les couples homosexuels peuvent adopter
des enfants.

Euphémé — A la rencontre de I'Autre

Toute violence, y compris dans la vie
privée, est condamnable et doit étre
dénoncée aux autorités. Les personnes
divorcées ou maltraitées sont protégées
par la loi (voir I'arbre des droits et des
devoirs). Les familles monoparentales
peuvent bénéficier de soutien.

Enfants et adolescents

Il existe plusieurs possibilités et des aides
pour faire garder les enfants : des créches,
des assistantes maternelles, des centres
de protection infantile, etc. Indiquez ou
obtenir des informations.

Précisez que I'école est obligatoire de 3 a
16 ans en France, de 5a 16 ans en
Belgique, jusqu’a 15 ans en Gréce.
Expliquez quand, ou et comment il faut
inscrire les enfants a I'école et a la cantine,
quels sont les horaires, quelle place
doivent prendre les parents dans
I'éducation scolaire de leurs enfants
malgré le barrage de la langue. Indiquez
que certaines punitions, telles que gifles et
fessées, sont interdites dans certains pays
et peuvent étre dénoncées. Indiquez aussi
a partir de quel age un adolescent peut
travailler et dans quelles conditions.
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La notion de Loi et de son respect n'est
pas la méme partout. Ce qui semble étre
un passe-droit chez nous est une pratique
coutumiére ailleurs. Dans la plupart des
pays d'Europe occidentale, le respect de la
loi et des autorités est une affaire
sérieuse. Par exemple, mettre sa ceinture
de sécurité en voiture reléve de la Loi.

Ne pas la mettre constitue un délit, tout
comme glisser un billet a un agent de
police lors d’'un controle.

Ce fonctionnement n'étant pas universel,
il convient d’en parler.

La loi condamne aussi tout type de
harcelements et de discriminations,
dans tous les domaines de vie, privée,
professionnelle, etc.

Vos droits

Les droits humains sont protégés par
différents instruments législatifs
internationaux, européens et nationaux.
La reconnaissance de I'injustice et de
I'atteinte aux droits fondamentaux est un
des fondements du processus de l'auto-
estime.

Certain-e's migrant-e-s ne sont pas
habitué-e's a étre aidé-e-s par leurs
gouvernements et sont surpri-e's de
savoir qu'iels ont des droits. En
contrepartie, la société d’accueil s'attend a
ce qu'iels respectent leurs engagements,
tel que le contrat républicain francais par
exemple.

Les réfugié-e's et migrant-e's ont des
difficultés a comprendre les procédures
juridiques et a obtenir les documents
nécessaires pour leur demande d'asile,
leur permis de séjour, leur résidence, les
permis de travail, I'accés aux services
sociaux. Il estimportant de réunir toutes

les informations et les contacts
nécessaires pour les aider a faire valoir
leurs droits ou les orienter vers des
spécialistes. Certaines villes européennes
éditent des guides complets permettant
aux migrants d'obtenir des informations
sur tous les aspects de leur vie dans leurs
langues. Prenons le temps de recenser et
de rassembler toutes ces informations.
Religion

Les lois ne sont pas compléetement
uniformes dans I'espace européen. Elles
peuvent différer grandement de celles
d'autres pays, notamment a propos de la
séparation de I'Eglise et de I'Etat. Ces
sujets entrainent beaucoup de débats
avec des personnes venues de pays
gouvernés par des religieux.

Voici quelques données rudimentaires sur
les trois pays engagés dans le projet
Euphémé.

La Belgique est un Etat laique qui
n'intervient pas dans la nomination ou
I'installation des ministres du culte,
lesquels jouissent d'une totale liberté en
matiere d’'organisation interne.

Le systéme belge est qualifié de «sui
generis», car la relation entre I'Eglise et
I'Etat est trés particuliére : la Belgique n'a
pas de séparation stricte, pas de religion
d'Etat, mais affirme une séparation
relative et une indépendance mutuelle de
I'Eglise et de I'Etat.

La France est une république laique. La
laicité implique la neutralité de I'Etat et
impose I'égalité de tous devant la loi sans
distinction de religion ou conviction. Elle
garantit la liberté de conscience. « Chacun
a la liberté de manifester ses croyances ou
ses convictions dans les limites du respect
de l'ordre public. La laicité garantit aux
croyants et aux non-croyants le méme
droit a la liberté d'expression de leurs



croyances ou convictions. Elle assure aussi
bien le droit d’avoir ou de ne pas ou plus
avoir de religion, ou encore d’en changer.
Elle garantit le libre exercice des cultes et
la liberté de religion : personne ne peut
&tre contraint au respect de dogmes ou
prescriptions religieuses' ».

En Gréce, la liberté de conscience
religieuse est inviolable. La jouissance des
droits et libertés civils ne dépend pas des
convictions religieuses de l'individu.
Toutes les religions connues sont libres et
leurs rites de culte sont pratiqués sans
entrave et sous la protection de la loi.
L'exercice des cultes ne peut porter
atteinte a l'ordre public et aux bonnes
meeurs. Le prosélytisme est interdit.

Les ministres de tous les cultes connus
sont soumis a la méme surveillance de
I'Etat, et aux mémes obligations envers lui
que ceux du culte dominant. Nul ne peut
étre dispensé de s'acquitter de ses
obligations envers I'Etat ni refuser de se
conformer aux lois en raison de ses
convictions religieuses.

Formation

Les adultes ont droit a des cours de
langues mais aussi d'autres disciplines,
selon leur age, leur parcours. Ils peuvent
aussi suivre des formations dipldmantes,
des apprentissages, des formations de

3¢ cycle. Indiquez ou s'adresser, quelle est
la différence entre 'université et
I'université populaire, comment s’inscrire,
a quelles conditions, indiquez aussi
comment s'inscrire dans une bibliothéque,
quelles sont les conditions de prét, ou
trouver des livres dans leurs langues.

Travail

La plupart des réfugié-e-s n'ont pas acces
au travail immédiatement et bénéficient
de l'aide sociale. Lorsqu’iels obtiennent
des revenus ou des dons en argent venant

Euphémé — A la rencontre de I'Autre

d'autres sources, ceux-ci sont déduits des
aides. Les aides sont suspendues si la
personne a un salaire. Dans ce cas
comment faire quand ce dernier n'est pas
suffisant ? Autant de questions dont les
migrant-e's ont souvent les réponses a
posteriori, une fois que I'argent a été
prélevé. Elles méritent des précisions en
amont, a titre préventif.

En Gréce, I'acceés aux médecins dans les
hdpitaux publics est gratuit pour tout le
monde, méme sans sécurité sociale. La
plupart des personnes peuvent recevoir
un numéro social provisoire apres avoir
déposé leurs papiers d'approbation de
leur séjour légal dans le pays.

Dans d'autres pays européens, I'accés aux
soins (médecins et dentistes) est gratuit
pour les personnes démunies et sans
couverture sociale. Il nous revient
d'expliquer ou et comment bénéficier de
soins et le cas échéant, comment étre
remboursé si des frais ont déja été
engagés.

Expliquons qu'il faut prendre rendez-vous,
que l'attente peut étre longue et qu'il faut
cependant respecter I'horaire indiqué.
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EUPHEME Encountering with the Other

What is the welcome?

When foreign people travel, and are staying in a hotel, they can pay for a quality
accommodation with services and attention matching their economic power.
They are recognised in their identity. They are welcomed, they are talked to in
their language or a common language, their needs are attended. On the other
side of the social scale, migrants who do not possess anything or very little, are
welcomed in the conditions that we know'. Without dwelling on the indigence of
the material hospitality given to them, let’s mention some symptomatic
characters of the consideration we are giving them: we are demanding that they
speak our language before even knowing it, we ask them to wait for hours in the
corridors of our public services, we mispronounce their names, we modify their
date of birth... One must admit that this welcome tells us a lot about our societies
who lost their notion of hospitality and put the economic power before human
values, the respect of the identity, the name, etc.

Do we want to carry on with this type of society? We questioned ourselves on the
impact of such a welcome in term of humane, psychological, social impact. Do we
measure the consequences of such a welcome? Let us just remind some truisms:
1. The manner with which an individual is welcomed can leave undeletable marks
on his/her psyche. 2. It is in recognising the Other that he/she acquires his/her
statute as human being.

Could we take the time to know this Other and help him to know us, to
understand us, to recognize us in what unites us, our humanity? Could we extend
a more open hospitality if only by conversing, each in our own language or in a
common language, on subjects concerning life, ours here, theirs there, revisiting
our ways of living and thinking, like we do when we travel? So many questions
that do not require financial means but time, attention, interest, and which
engage values that cannot be monetized.

This is what we suggest experimenting with a simple tool that aims to foster
dialogue between welcoming and welcomed people. This tool invites us to speak
as «I», not by hiding behind a so-called neutrality, but by expressing what drives
us, why we engage in this dialogue with them. It is an approach that is the
opposite of an interview or an administrative cross-examination and which aims
to create some fraternal bond between humans of different languages and
cultures. The head of an association for migrant women in Belgium sums it up in
saying: «We need to integrate into the community but we need the community to
be interested in us». This requires places where welcoming and welcomed people
have the opportunity to discuss, without pretending to change the mentalities of
one or the others, but rather in explaining the different manners of seeing and
living, trying to find a way to do it without hurting anyone.
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Who are we?

We are a multilingual and multicultural team of four people, convinced of the
need to make room for the languages of migration and to listen to those who
speak them.

We represent different professional structures: in Greece, the association

We Need Books created in Athens the first intercultural library of the country.

In Belgium, the association Welcome Home International provides information to
migrants and offers language courses. In France, the Association for the Promotion
and Advancement of Multilingualism informs parents and trains institutions on the
place of family languages, and Migrilude Editions publish multilingual books and
run workshops for artistic and linguistic mediation.

The Eupheme project step by step

We have designed a conversation medium as part of a project called Eupheme in
tribute to the Greek goddess of praise and good omen, under whose protection
we would like to shelter the migrants welcomed in our countries, at least verbally-
speaking. Funded by the European Union under the Erasmus+ programme, our
project took place over a period of 22 months.

We started with conducting interviews of about fifty people of different ages and
nationalities, from former or more recent migration. We asked them how they
felt, what they noticed about the host country, what was easy or difficult, what
advice they would have liked to receive rather than learning at their expense,
what their needs were. We also spoke with people in charge of welcoming them,
we read testimonies and research papers, including sociolinguistics ones, which,
over the past fifty years, have shown that the recognition of migrants’ languages
helps the learning the language of the host country and reduces tensions about
socio-cultural differences.

We grouped the answers in order to identify themes. A unanimous observation
very quickly appeared: after the immediate vital needs, such as drinking, resting,
receiving health care, understanding the procedure for obtaining papers, comes
the shock of the reality which is different from that conveyed by the official
media: the expectation, the cold, the indigence, the filth of our streets, the looks
of distrust, the gestures of contempt, the shame felt and the discomfort
generated.

We thought about a medium that would allow to discuss the difficulties
encountered by migrants by pointing out what they would need to know about
everyday life, in our countries, in order to make a place for themselves. We came
to the idea of creating a simple medium that invites to exchange and dialogue in
a spirit of intercultural encounter.
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It is difficult, for them as well as for us, to understand that everyone is shaped by
their culture and the language in which they grow up. The intercultural encounter
invites us to put on the glasses of the other to observe the world through his/her
prism, to experience that the social systems that shape us are constructions that
we tend to take for absolute truths and natural laws. As one of the interviewees
pointed out, “to integrate in France, we must adopt the French logic.” However,
adopting the logic of the country should not mean imitating it, nor denying one’s
own, but knowing it, understanding it and seeking a way of living with it without
denying oneself. Our cards invite us to discuss “their” beliefs and “our”
convictions in order to create together a common space of tolerance.

We tested the cards with respondents in the first phase of the project as well as
others people. Their feedback and criticism encouraged us to continue the
process while improving it. Then, we had to choose in which languages to
translate and print, so that our interlocutors could read the conversation topics in
their languages. It is our way of recognizing and legitimizing them.

In the end, our approach invites us to adopt a positive and non-discriminatory
attitude towards the languages of migration and the cultures that carry them, to
broaden our view on the plurality of each individual. To invite, not to identify
oneself with the reductive notion of belonging to a clan, to a nation, or a religion,
but to support a cultural identity in constant construction, made up of multiple
affiliations?.

Why trees?

Our cards represent trees of life, a concept present in many cultures. Let's take
the metaphor to the end and try to imagine an uprooted tree. It will wither and
fall. If we take care of the health of the roots, new grafts will sprout and bloom.
These trees represent us, us the people who are welcoming and the people who
are welcomed?.

They are the metaphor for the women and men with whom we talk. They allow us
to establish a benevolent dialogue, to discuss cultural aspects, to inform
newcomers about their rights as well as well as the main codes of the countries
that welcome them, so that they can adjust as well as possible.

When they are telling about themselves, people are giving us precious words that
we must welcome with respect. Our precious words are to present ourselves in
truth, with our feelings, our emotions, our beliefs, our values, by referring to our
life history, by sometimes admitting our powerlessness in front of certain absurd,
shameful situations*.

The person in a situation of migration will take root in a new land if his/her
linguistic and cultural roots are recognized rather than ignored or despised by
the institutions of the host country. Recognized means that they are legitimate,
that they have the right to exist even if they do not correspond to the standards
in force in the host country. This rooting in the language and culture makes it
possible to draw strength to feed the branches and leaves of the tree that
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represent the blossoming in other languages and cultures. That is why our
welcome must ensure that the tree is well rooted in its new soil. A rewarding and
friendly welcome for parents who do not speak our languages, and especially for
mothers, who encourage them to speak their languages in order to contribute to
the good language development of children in mother tongues, that will be the
lever for good second-language learning. Recognizing and making room for the
languages of migrants is part of the caring welcoming process®.

How and with whom to use the cards?

Our cards are for adults, from the age of 18 years old on. They are a medium of
conversation between migrants and the people in charge of welcoming them and
can be used in different contexts: in groups, during sociolinguistic workshops,
intercultural meetings, in language classes or in a more intimate setting, with
social actors or psychologists. Ideally, migrants should be accompanied by
interpreters to facilitate exchanges. Otherwise, everyone will express themselves
in their own language or in a common language using translation applications.

Not all topics should be discussed one after the other. The cards can be used at
appropriate times to discuss some social functioning, rule, law, behaviour. With
people who are very vulnerable or touchy on topics concerning parity or religion,
it will take more time, moving forward in small steps. It is up to the facilitators to
be sensitive and to proceed gradually.

Our cards are not relevant as a first welcome tool. They are used after arrival,
ideally after we could have “greeted the visitor appropriately, offered him a chair
to put down the fatigue of the trip, offered him/her some coffee, water, biscuits, a
cigarette to quench his/her thirst, calm his/her anxiety, smell the smoke of the
place: put him/her at ease by introducing the discussion with a few banal
sentences on the weather... ask him/her a few questions, without requiring
answers, about the adventures of the trip or about the health of family members.
Only then, quite a bit later, more difficult topics can be dealt with®".

Presentation and how to use the cards

We discuss different themes to get to know each other, divided into four trees.
They are deployed on four boards that can be cut into cards. These two double-
sided boards are available in the following languages: Arabic, Farsi, Dutch,
English, French, Greek, Tigrinya, Tamil and Turkish. You can choose to cut the
cards and rebuild the trees with your interlocutors or leave the trays in their
entirety. Everyone will judge what is the most appropriate way, according to the
circumstances. Cards can have a more playful connotation and may work better
with a small group ready to debate. In this case, the trays can be cut into cards
that each draws to discuss a theme.
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Each tree addresses a different theme. Each keyword explores a topic.

= The tree of introduction invites you to get acquainted by starting with the
names, and then it is possible to switch to another tree to return once the trustis
established.

= The tree of needs allows the welcomed person to identify their immediate
needs.

= The tree of relationships allows to discuss the codes of living together, in the
culture of each interlocutor.

» The tree of rights informs the person welcomed.

How to proceed?
The trees can be used together or independently from each other.

Choose the board in the appropriate languages for exchanges, ideally in those of
your interlocutors. Add the trays in your language if it is comfortable for you. If
you have cut them into cards, reconstitute each tree on a table and give people
time to observe them, read the words in their languages or the languages known
to them. If these people cannot read, explain the topics, search for words in a
language app. Explain that you would like to discuss the topics on the trees, ask if
they have a preference. Ask them to take or show the card they are interested in.
Use body language, be patient. Invite people to express themselves on a topic or,
if they are not, express yourself first. For more details, see the following pages
for each tree.

Depending on the time and availability of people, follow with other topics, move
from one tree to another. Depending on whether it is a class or a workshop, it is
possible to work one or more trees.
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Tree of introduction

Eupheme — Encountering with the Other

The tree of introduction can be used in different ways. It is possible to explore all
the themes or only to talk about our first names. Then, it may be appropriate to
display the tree of needs or the tree of rights and duties, then to return to the
tree of introduction once the confidence is installed and the climate more

relaxed.

First name

Point or take the first name card as you
introduce yourself. Invite others to
introduce themselves. Excuse yourself for
mispronouncing their first name(s), let’s
learn with them to correct our
pronunciation. There is much to say about
a first name, its meaning, its etymology,
the choice of the parents. The first name
often recalls other family members.
Wearing it has an impact that is not
insignificant. “I was thinking about when
my children were born...what a story to
name them! The first name had to be
right, because by giving the name at birth,
that will be pronounced at the time of
death, we call the spirit of the person.
Naming people makes them exist; they are
not statistics’”.

Let's talk about our names and the stories
that accompany them.

Gender and age

According the situation, let’s see whether
or notit's relevant to bring up that
information. We can speak for ourselves
without necessarily requiring answers
from the other if we feel the subject is
uncomfortable.

Languages

Let's name all the languages you know,
even those of which we know only a few
words, explain how we know them, in
what setting, (family, school, travel, etc.).
Let us ask our interlocutors which
languages they speak, read, write,
understand, with which languages they

have been in contact. Acommon language
can appear, facilitate communication and
help break the ice.

Talking about our family allows us to
situate ourselves in our lineage and invite
our interlocutors to do the same. A
migratory journey is often marked by
losses and abandonments, but it is also
marked with pregnancy and the birth of
children. It is important for all family
members to situate births and deaths in
time and space®.

Let's also talk about our own migrations or
our moves. As Jean-Claude Métraux points
out, we are all migrants when we change
our living place, social environment and
work. “Discovering our similarities allows
us to think and develop together how to
act, say and co-construct a world of
shared meaning®”.

Leisure and know-how

Let's talk about our interests, passions,
hobbies and possibly our work. Let’s focus
the conversation on others. Let’s not
necessarily ask questions about studies,
but invite people to talk about their future
prospects, what they would like to do or
study, let’s put words on their hopes (see
trees of rights).
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When refugees arrive in a new country, the needs are multiple and depend on the
upheavals they have experienced. They seek safety after fleeing conflict,
persecution or other forms of violence. It is essential to establish or restore an
environment that provides physical and mental security. The tree of needs can be
the first to be presented because it allows to point out the immediate needs and
refers to themes that are explored with the other trees. We have represented
these needs in the form of icons in order to bypass language barriers.

Shelter and accomodation

The first need may be simply to sleep, to
rest, to be in a quiet place.

Organizations such as the United Nations
Refugee Agency (UNHCR) are setting up
camps to provide basic shelter and
protection for displaced people and
families. However, not all migrants are
welcomed by NGOs and associations, and
not all are in contact with caregivers or
social actors. Some, often men, arrived
alone, upstream, and share a room with
others. They are joined by their family
later and then need a flat, need to know
which associations to contact, which
papers to provide, how to make the
procedures.

Migrants arrive with nothing or limited
resources, hence the necessity for host
countries and humanitarian organizations
to provide immediate assistance to meet
these basic needs. An adequate shelter
provides stability and privacy, while access
to food and care ensures physical health.
This is a first step towards resilience
because it is difficult to organize your
ideas, to enter into learning and to think
on an empty stomach.

Hygiene

Taking a shower is not a luxury, just as
shaving, having some soap, hygienic
protections (for girls and women. They

may not all have used it and it could then
be necessary to explain their use and
where to throw them).

Clothes

Wearing clean clothes, corresponding to
our climates, helps restore dignity, for
oneself and all family members.

Access to health care

Some migrants and refugees arrive with
pre-existing health problems or physical
and psychological injuries suffered during
their journey. Psychological disorders can
result from trauma, loss and displacement.
Access to physical and mental health care
is essential. They should be referred to
care centres (doctors, dentists,
psychologists), offered interpreters,
explained how things are done, who pays
for care (see tree of rights and duties).

We cannot overemphasize the importance
of cross-cultural consultations that are
best suited to address the evils of
migration. Look in your country for
structures that offer them.
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Tree of relationships

Eupheme — Encountering with the Other

“Intercultural incompatibilities include conjugality and parenthood with their
rules of descent, norms of alliance, residency requirements, functions and
terminology of parenthood'”. Since everyone is free to live as they see fit, let us
not try to convince others of the truth of our social norms. Let the people we are
welcoming speak first. Let them know how we work. Let us begin the dialogue to
enable them to learn to integrate creatively, recognizing the need to forge links
between their worlds and ours, so that their values and ours can coexist without

anyone feeling that they are disowning.

Social skills

It is the observance of the rules of
etiquette, respect for the social standards
that govern life in society. It implies that
everyone is responsible for their own
behaviour.

Civility includes:

- Politeness. How can we greet and thank
people according to circumstances and
cultures? When do you shake hands, kiss,
use “tu” or “vous” in France? It should be
noted that, in Western culture, looking
one's interlocutor in the eye is a sign of
respect, but that it is the opposite in some
African countries.

- The behaviour to be adopted:

> on the street: cross at a pedestrian green
light, on crosswalks, do not spit (in France),
do not put your phone on speaker,
apologize when you push someone, pick
up dog droppings, sort and do not throw
your garbage anywhere, etc.

» In public transport: which door to enter
the bus? Where and how to pay for your
ticket?

» In a public service, an administration: how
to speak to someone to get respected? In
the Middle East, in particular, you don't
line up in an administrative office and you
go directly to the person you see first. In
Europe, it's different, there are tickets to
take to access some counters, you have to
queue, be able to find the right service.

= When invited: what to bring, should you
remove your shoes? etc.

- The noise. In most European countries,
people do not speak loudly in a public
space. Let's explain what are the uses of
the telephone in public transports, in the
train, what are also the neighbourhood
rules (respect of the times torun a
washing machine, to regulate the sound of
the TV, etc.)

- Ecology. In nature, on the street, in
public gardens we do not throw our waste
on the ground. At home, we sort them and
throw them in specific containers. In
France and Belgium, buckets for
composting are mandatory and free in all
cities and compost must be deposited in
relay points. We are sensitive to energy
saving and we turn off the lights behind
us, we do not let water run unnecessarily,
we close doors and windows to avoid heat
loss, etc.

Confidentiality

It concerns the professional and medical
secrecy required from a doctor or
therapist who cannot reveal the elements
of a medical record without the consent of
the person.
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Private life

At home, everyone is free to live as they
want, as long as it does not bother the
neighbours, in terms of noise, odours,
hygiene, safety.

Privacy concerns:

- home protection. The police may enter
only in certain cases regulated by law and
at certain times

- protection of intimacy: love
relationships or sexual preferences cannot
be revealed without their knowledge, nor
be discriminated against,

- the protection of the right to the
image: it is forbidden to capture the
image of a person (including a child)
without his/her agreement or that of the
parents.

In most European countries, freedom of
expression is guaranteed as well as
freedom of worship. Everyone is free to
believe or not to believe in a god.

Women and men

How do we view relationships in a couple
and what is respect? Let's discuss gender
parity, between sexes, the lifestyle of
European and non-European couples, the
sharing of household chores, parental
leave, etc.

In Greece, Belgium and France, same-sex
marriage is allowed.

Same-sex couples can adopt children.

Any violence, including in private life, is
reprehensible and must be reported to the
authorities. People who are divorced or
mistreated are protected by law (see the
tree of rights and duties). Single parent
families can benefit from support.

Children and teenagers

There are several possibilities and aids for
childcare: day nurseries, nursery
assistants, child protection centres, etc.
Indicate where to obtain information.

Specify that the school is compulsory from
3to 16 yearsin France, from 5 to 16 years
in Belgium, up to 15 years in Greece.

Explain when, where and how children
should be enrolled in school and canteen,
what the times are, what place parents
should take in the school education of
their children despite the language
barrier. Indicate that some punishments,
such as slapping and spanking, are
prohibited in some countries and can be
denounced. Also indicate from what age a
teenager can work and under which
conditions.
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Tree of rights

The notion of the Law and its respect is
not the same everywhere. What seems to
be a priviliege here is a customary practice
elsewhere. In most Western European
countries, compliance with the law and
authorities is a serious matter. For
example, putting your seatbeltin a car is
registered in the Law. Not putting it on is
an offence, just like slipping some money
to a police officer during a control. This
operation is not universal, it is worth
talking about.

Law also condemns any type of bullying
and discrimination, in all areas of life,
private, professional, etc.

Your rights

Human rights are protected by various
international, European and national
legislative instruments. The recognition of
injustice and violation of fundamental
rights is one of the foundations of the
process of self-esteem.

Some migrants are not used to being
helped by their governments and are
surprised to know that they have rights. In
return, the host society expects them to
respect their commitments, such as the
French republican contract for example.

Refugees and migrants have difficulty
understanding legal procedures and
obtaining the necessary documents for
their asylum application, residence permit,
work permits, access to social services. It
isimportant to gather all the necessary
information and contacts to help them
assert their rights or refer them to
experts. Some European cities publish
comprehensive guides allowing migrants
to obtain information on all aspects of

Eupheme — Encountering with the Other

their lives in their languages. Let us take
the time to identify and gather all this
information.

Religion

Laws are not completely uniform in the
European area. They may differ greatly
from country to country, particularly with
regard to the separation of Church and
State. These topics involve many debates
with people from countries governed by
religious people.

Here are some basic data on the three
countries involved in the Eupheme project.

Belgium is a secular state that does not
intervene in the appointment or
installation of ministers of worship, who
enjoy complete freedom in internal
organization. The Belgian system is called
«sui generis», because the relationship
between Church and State is very special:
Belgium has no strict separation, no state
religion, but affirms a relative separation
and mutual independence of Church and
State.

France is a secular republic. Secularism
implies the neutrality of the state and
imposes equality before the law without
distinction of religion or belief. It
guarantees freedom of conscience.
“Everyone has the freedom to express
their beliefs or convictions within the
limits of respect for public order.
Secularism guarantees to believers and
non-believers the same rights to freedom
of expression of their beliefs or
convictions. It also ensures the right to
have or not to have or to have more
religion, or even to change. It guarantees
the free exercise of worship and freedom
of religion: no one can be forced to respect
religious dogmas or prescriptions™”.
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In Greece, freedom of religious conscience
is inviolable. The enjoyment of civil rights
and freedoms does not depend on the
religious convictions of the individual. All
known religions are free and their rites of
worship are practiced without hindrance
and under the protection of the law. The
exercise of worship cannot harm public
order and morality. Proselytism is
prohibited. The ministers of all known
cults are subject to the same supervision
of the State and to the same obligations
towards it as those of the dominant cult.
No one may be excused from fulfilling his
obligations to the State, or refusing to
comply with the laws because of his/her
religious convictions.

Adults are entitled to language courses
but also other disciplines, depending on
their age, their background. They can also
take graduate training, apprenticeships,
postgraduate training. Indicate where to
go, what is the difference between the
university and the “education populaire”,
how to register, under which conditions,
also indicate how to register in a library,
what are the loan conditions, where to find
books in their languages.

Most refugees do not have access to work
immediately and receive social assistance.
When they obtain income or donations in
money from other sources, these are
deducted from the help they receive.
Helps can be suspended if the person has
a salary. In this case how to manage when
it is not enough? So many questions to
which migrants often have the answers
after the money has been taken. They
deserve clarification upstream, as a
preventive measure.
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Health care

In Greece, access to doctors in public
hospitals is free for everyone, even
without social insurance. Most people can
receive a provisional social number after
they have filed in their papers approving
their legal stay in the country.

In other European countries, access to
care (doctor and dentist) is free for the
poor and without social insurance. It is up
to us to explain where and how to receive
care and, if so, how to be reimbursed if
costs have already been incurred.

Let’s explain that it is necessary to make
an appointment, that the wait can be long
and that it is necessary to respect the
schedule indicated.
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EUPHEME Ontmoet de Andere

Wat is ontvangst?

Buitenlandse reizigers die zich een kwaliteitshotelverblijf kunnen veroorloven,
genieten van diensten en aandacht die in verhouding staan tot hun economische
macht. Ze worden erkend in hun identiteit. We heten hen welkom, spreken hen
aan in hun eigen taal of in een gemeenschappelijke taal, en zorgen voor hen. Aan
de andere kant van het sociale spectrum worden migranten, die weinig of niets
bezitten, verwelkomd onder de omstandigheden die we kennen'. Zonder
uitgebreid in te gaan op de armoedige materiéle ontvangst die zij krijgen, laten
we enkele symptomatishe kenmerken van de consideratie die we hen betonen
opmerken: we eisen dat ze onze taal spreken voordat ze die kennen, we laten hen
eindeloos wachten in de gangen van onze administraties, we verhaspelen hun
naam, we veranderen hun geboortedatum... Het is duidelijk dat deze ontvangst
veel zegt over onze samenlevingen die elk gevoel voor gastvrijheid verloren
hebben en economische macht boven menselijke waarden, respect voor
identiteit, naam, enz. stellen.

Is dit het soort samenleving dat we willen voortzetten? Hebben we nagedacht
over de menselijke, psychologische en sociale kosten van een dergelijke
ontvangst? Realiseren we ons de gevolgen van deze ontvangst?
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Laten we enkele waarheden benadrukken: 1. De manier waarop een individu
wordt ontvangen, laat onuitwisbare sporen na in zijn psyche. 2. Het is door
erkenning dat de Ander zijn menselijke status verwerft. Zouden we de tijd kunnen
nemen om deze Ander te leren kennen en hen helpen ons te leren kennen, zodat
we elkaar kunnen begrijpen, herkennen in wat ons verbindt, onze menselijkheid?
Zouden we een meer open gastvrijheid kunnen tonen door eenvoudigweg met
elkaar te praten, ieder in onze eigen taal of in een gemeenschappelijke taal, over
onderwerpen die ons leven betreffen, het onze hier, het hunne daar, door onze
manieren van leven en denken te herzien, zoals we doen wanneer we reizen? Dit
zijn vragen die geen financiéle middelen vereisen maar tijd, aandacht, interesse
en betrokkenheid bij niet-monetiseerbare waarden.

Dit is wat we voorstellen om te ervaren met een eenvoudig instrument dat tot
doel heeft de dialoog tussen gastheren en gasten te bevorderen. Dit instrument
nodigt ons uit om te spreken in de eerste persoon, niet door ons te verschuilen
achter een zogenaamde neutraliteit, maar door uit te drukken wat ons drijft,
waarom we deze dialoog met hen aangaan. Het is een benadering die het
tegenovergestelde is van een administratief interview of ondervraging en die tot
doel heeft een broederlijke band te creéren tussen mensen van verschillende
talen en culturen. «We moeten integreren in de gemeenschap, maar we hebben
de gemeenschap nodig om in ons geinteresseerd te zijn», vat de directeur van
een vereniging voor vrouwelijke migranten in Belgié samen. Hiervoor zijn
plaatsen nodig waar gastheren en gasten de gelegenheid hebben om te praten,
zonder de bedoeling te hebben de mentaliteit van de een of de ander te
veranderen, maar door de verschillende manieren van kijken en leven uit te
leggen, en te proberen dit te doen zonder iemand te kwetsen.
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Wie zijn wij?

Wij zijn een meertalig en multicultureel team van vier personen, overtuigd van de
noodzaak om ruimte te maken voor migratietalen en naar degenen te luisteren
die ze spreken. We vertegenwoordigen verschillende professionele structuren: in
Griekenland, de vereniging We Need Books die in Athene de eerste interculturele
bibliotheek van het land heeft opgericht. In Belgié, de vereniging Welcome Home
International die migranten informeert over hun rechten en hen taalcursussen
aanbiedt. In Frankrijk, de Association pour la Promotion et I’Avancement du
Multilinguisme die ouders informeert en instellingen traint over de plaats van
familietalen, en Editions Migrilude die meertalige boeken publiceren en
workshops organiseren voor artistieke en taalbemiddeling®.

Het Eupheme-project stap voor stap

We hebben een gesprekshulpmiddel ontworpen als onderdeel van een project
genaamd Euphémé, als eerbetoon aan de Griekse godin van lof en voorspoed,
onder wier bescherming we, althans verbaal, de migranten willen verwelkomen
die in onze landen worden ontvangen. Ons project, gefinancierd door de
Europese Unie in het kader van het Erasmus+-programma, duurde 22 maanden.

We hebben eerst interviews gehouden met ongeveer vijftig mensen van
verschillende leeftijden en nationaliteiten, afkomstig uit zowel oude als recente
migratie. We vroegen hen hoe ze zich welkom voelden, wat ze opmerkten over
het ontvangende land, wat makkelijk of moeilijk was, welk advies ze liever hadden
ontvangen dan door schade en schande te leren, en wat hun behoeften waren.
We hebben ook gesproken met mensen die verantwoordelijk zijn voor hun
ontvangst, we hebben getuigenissen en onderzoeken gelezen, met name op het
gebied van sociolinguistiek, die in de afgelopen vijftig jaar hebben aangetoond
dat de erkenning van de talen van migranten het leren van de taal van het
ontvangende land bevordert en de spanningen over sociaal-culturele verschillen
vermindert.

We hebben de antwoorden gegroepeerd om thema'’s te identificeren. Een
alomtegenwoordige constatering werd al snel duidelijk: na de onmiddellijke vitale
behoeften, zoals drinken, rusten, medische zorg ontvangen, en het begrijpen van
de procedures om papieren te verkrijgen, komt de confrontatie met de realiteit
die anders is dan die wordt overgebracht door officiéle media: het wachten, de
kou, de armoede, de vuilheid van onze straten, de argwanende blikken, de
minachtende gebaren, het ervaren schaamtegevoel en de opgewekte malaise.

We hebben nagedacht over een hulpmiddel om de moeilijkheden aan te snijden
waarmee migranten worden geconfronteerd door te benadrukken wat ze zouden
moeten weten over het dagelijks leven hier, om hun plaats te vinden. We kwamen
op hetidee om een eenvoudig hulpmiddel te creéren dat uitnodigt tot
uitwisseling en dialoog in een geest van interculturele ontmoeting.

Het is moeilijk, voor hen en voor ons, om te begrijpen dat iedereen gevormd
wordt door zijn of haar cultuur en de taal waarin hij of zij opgroeit. Interactie
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tussen culturen nodigt uit om door de bril van de ander naar de wereld te kijken,
om te ervaren dat de sociale systemen die ons vormen constructies zijn die we
neigen te beschouwen als absolute waarheden en natuurlijke wetten. Zoals een
van de geinterviewde personen benadrukte, «xom in Frankrijk te integreren, moet
je de Franse cultuur aannemen.» Echter, het aannemen van de logica van het land
zou niet moeten betekenen dat men het imiteert of zijn eigen cultuur
verloochent, maar eerder dat men deze leert kennen, begrijpt en een manier
zoekt om ermee te leven zonder zichzelf te verloochenen. Onze kaarten nodigen
uit om te praten over «<hun» overtuigingen en «onze» overtuigingen om samen
een gemeenschappelijke ruimte van tolerantie te creéren.

We hebben de kaarten getest bij de mensen die zijn geinterviewd in de eerste
fase van het project en bij anderen. Hun feedback en kritiek hebben ons
aangemoedigd om door te gaan met het proces en het te verbeteren. Vervolgens
moesten we beslissen in welke talen we ze zouden vertalen en afdrukken zodat
onze gesprekspartners de gespreksthema'’s in hun eigen taal konden lezen. Dit is
onze manier om hen te erkennen en te legitimeren.

Uiteindelijk moedigt onze aanpak aan tot een positieve en niet-discriminerende
houding ten opzichte van migratietalen en de culturen die ze dragen, en tot een
verbreding van ons perspectief op de verscheidenheid van elk individu. We
nodigen niet uit om zich te identificeren met de beperkende notie van behoren
tot een clan, een natie, of een religie, maar om een voortdurend evoluerende
culturele identiteit te ondersteunen, gevormd door meerdere verbintenissen2.

Waarom bomen?

Onze kaarten stellen levensbomen voor, een concept dat aanwezig is in vele
culturen. Laten we de metafoor tot het uiterste doortrekken en proberen ons een
ontwortelde boom voor te stellen. Hij zal verwelken en vallen. Als we daarentegen
zorgen voor de gezondheid van de wortels, zullen nieuwe enten ontkiemen en
bloeien. Deze bomen vertegenwoordigen ons, zowel de mensen die verwelkomen
als de mensen die verwelkomd worden?3.

Ze zijn de metafoor voor de vrouwen en mannen waarmee we praten. Ze stellen
ons in staat om een vriendelijke dialoog aan te gaan, om te praten over culturele
aspecten, om nieuwkomers te informeren over hun rechten en de belangrijkste
codes van de landen die hen verwelkomen, zodat hun aanpassing zo soepel
mogelijk verloopt.

Wanneer mensen hun verhalen vertellen, schenken ze ons kostbare woorden die
we met respect moeten ontvangen. Onze kostbare woorden bestaan eruit om
onszelf waarheidsgetrouw te presenteren, met onze gevoelens, emoties,
overtuigingen, waarden, verwijzend naar ons levensverhaal, en soms ook onze
onmacht toegevend tegenover bepaalde absurde, beschamende situaties*.

Mensen in migratiesituaties zullen zich wortelen in een nieuwe aarde als hun
taalkundige en culturele wortels worden erkend in plaats van genegeerd of
geminacht door de instellingen van het ontvangende land. Erkend betekent dat
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ze gelegitimeerd zijn, dat ze het recht hebben om te bestaan, zelfs als ze niet
overeenkomen met de geldende normen van het ontvangende land. Deze
verankering in taal en cultuur stelt hen in staat om kracht te putten om de takken
en bladeren van de boom te voeden die het gedijen in andere talen en culturen
vertegenwoordigen. Daarom moet onze ontvangst ervoor zorgen dat de boom
goed wortel schiet in zijn nieuwe grond. Een waardige en vriendelijke ontvangst
voor ouders die onze talen niet spreken, en met name voor moeders, die
aangemoedigd worden om hun taal te spreken om bij te dragen aan de goede
taalontwikkeling van hun kinderen in hun moedertaal, wat een hefboom zal een
goede verwering in een vreemde tweede taal. Het erkennen en ruimte geven aan
de talen van migranten draagt bij aan het vriendelijke ontvangstproces.

Hoe en met wie de kaarten te gebruiken?

Onze kaarten zijn bedoeld voor volwassenen vanaf 18 jaar.

Ze zijn gespreksinstrumenten tussen migranten en de mensen die hen
verwelkomen en kunnen worden gebruikt in verschillende contexten: in groepen,
tijdens sociolinguistische workshops, interculturele ontmoetingen, taalcursussen
of in een meer intieme setting, met maatschappelijk werkers of psychologen.
Idealiter zouden migranten vergezeld moeten worden door tolken om de
uitwisselingen te vergemakkelijken. Als dat niet mogelijk is, kan iedereen zich
uitdrukken in zijn eigen taal of in een gemeenschappelijke taal met behulp van
vertaal-apps.

Niet alle thema'’s hoeven achtereenvolgens behandeld te worden. De kaarten
kunnen op geschikte momenten worden gebruikt om te praten over sociale
werking, regels, wetten, gedragingen. Met mensen die erg kwetsbaar zijn of
gevoelig zijn over onderwerpen als gendergelijkheid of religie, zal meer tijd nodig
zijn, stap voor stap. Het is aan de begeleiders om gevoelig te zijn en geleidelijk te
werk te gaan.

Onze kaarten zijn niet geschikt als instrument voor de eerste ontvangst. Ze
worden gebruikt na aankomst, nadat we idealiter «de bezoeker op een passende
manier hebben begroet, hem een stoel hebben aangeboden om de vermoeidheid
van de reis weg te nemen, hem koffie, water, koekjes hebben aangeboden, een
sigaret om zijn dorst te lessen, zijn angst te kalmeren, de geur van de plaats op te
snuiven: hem op zijn gemak stellen door het gesprek te beginnen met wat banale
opmerkingen over het weer... hem een paar vragen stellen, zonder te eisen dat hij
antwoordt, over de avonturen van de reis of de gezondheid van de familieleden.
Pas daarna, veel later, kunnen meer serieuze onderwerpen worden besproken®».

Presenteren en gebruiken van de kaarten

We behandelen verschillende onderwerpen om elkaar te leren kennen, verdeeld
over vier bomen. Ze zijn uitgezet op vier plateaus die kunnen worden uitgeknipt
tot kaarten. Deze twee dubbelzijdige trays zijn in de volgende talen: Engels,
Arabisch, Farsi, Frans, Grieks, Nederlands, Tigrinya, Tamil, Turks. We kunnen
ervoor kiezen om de kaarten uit te knippen en de bomen opnieuw op te bouwen
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met onze gesprekspartners, of de plateaus te We kiezen de meest geschikte
manier afhankelijk van de omstandigheden.

De kaarten kunnen een meer speelse connotatie hebben en werken misschien
beter met een kleine groep die klaar is om te discussiéren. In dat geval kunnen de
borden in kaarten worden gesneden die elk kunnen worden getrokken om over
een onderwerp te praten.

Elke boom behandelt een ander thema. Elk trefwoord verkent een thema.

» De kennismakingsboom nodigt uit om kennis te maken om te beginnen met
voornamen en het is mogelijk om naar een andere boom te gaan en later terug te
komen, zodra het vertrouwen is gevestigd.

=» De boom van behoeften stelt de ontvangende persoon in staat om haar
onmiddellijke behoeften aan te geven.

= De relatieboom stelt ons in staat om te praten over de codes van samenleven,
in de cultuur van elke gesprekspartner.

» De boom van rechten informeert de ontvangende persoon.

Hoe kan it dat doen?
De bomen kunnen allemaal samen of afzonderlijk van elkaar worden gebruikt.

Kies de borden in de juiste talen voor de uitwisselingen, idealiter in die van uw
gesprekspartners. Voeg borden toe in uw eigen taal als dat comfortabel voor u is.
Als u ze in kaarten hebt gesneden, reconstrueer dan elke boom op een tafel en
laat mensen de tijd om ze te observeren, om de woorden in hun eigen taal of in
talen die ze kennen te lezen. Als deze mensen niet kunnen lezen, leg dan de
thema'’s uit, zoek de woorden op in een taal-app. Leg uit dat u graag over de
onderwerpen op de bomen wilt praten, vraag of ze een voorkeur hebben. Vraag
hun om de kaart te pakken of te tonen die hen interesseert. Gebruik lichaamstaal,
wees geduldig. Nodig mensen uit om over een onderwerp te spreken of, indien
nodig, spreek eerst zelf. Voor meer details, zie de volgende pagina’s met
betrekking tot elke boom.

Afhankelijk van de tijd en de beschikbaarheid van mensen, ga verder met andere
onderwerpen, ga van de ene boom naar de andere. Afhankelijk of het een les of
een workshop is, is het mogelijk om met één of meerdere bomen te werken.
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De kennismakingshoom

De kennismakingsboom kan op verschillende manieren worden gebruikt. Het is
mogelijk om alle onderwerpen te verkennen of alleen over onze voornamen te
praten. Vervolgens kan het nuttig zijn om de boom van behoeften of die van
rechten en plichten uit te werken, en dan terug te komen op de boom van
kennismaking zodra het vertrouwen is gevestigd en de sfeer meer ontspannen is.

Wijs of pak de kaart van de voornaam
terwijl je jezelf voorstelt. Laten we anderen
uitnodigen om zichzelf voor te stellen. Laten
we ons verontschuldigen als we hun
voornaam(en) verkeerd uitspreken, en laten
we met hen leren hoe we onze uitspraak
kunnen verbeteren. Er valt veel te zeggen
over een voornaam, de betekenis, de
etymologie, de keuze van de ouders. Een
voornaam roept vaak andere familieleden
op. Het dragen ervan heeft een impact die
niet onbelangrijk is. «Ik dacht aan het
moment waarop mijn kinderen werden
geboren... Wat een verhaal om hun naam te
kiezen! De naam moest juist zijn, want door
de naam te geven bij de geboorte, die bij
het moment van overlijden zal worden
uitgesproken, roepen we de geest van de
persoon op. Het noemen van mensen laat
ze bestaan; ze zijn geen statistieken’».
Laten we praten over onze voornamen en
de verhalen die ermee gepaard gaan.

Geslacht en leeftijd

Laten we, afhankelijk van de situatie,
bekijken of het relevant is om deze
informatie te bespreken. We kunnen
namens onszelf spreken zonder
noodzakelijkerwijs antwoorden van de
ander te eisen als we voelen dat het
onderwerp ongemakkelijk is.

Laten we alle talen noemen die we kennen,
zelfs die waarvan we slechts enkele
woorden kennen, laten we uitleggen hoe
we ze kennen, in welke context (familie,
school, reizen, enz.). Laten we aan onze
gesprekspartners vragen welke talen ze
spreken, lezen, schrijven, begrijpen, met

welke talen ze in contact zijn geweest. Een
gemeenschappelijke taal kan verschijnen,
de communicatie vergemakkelijken en
helpen het ijs te breken.

Familie

Het praten over onze familie stelt ons in
staat om onze plaats in onze stamboom te
situeren en onze gesprekspartners uit te
nodigen hetzelfde te doen. Een
migratieproces gaat vaak gepaard met
verliezen en achterlatingen, maar het wordt
ook gekenmerkt door zwangerschappen en
de geboorte van kinderen. Het is belangrijk
voor alle leden van een gezin om geboorten
en overlijdens in de tijd en de ruimte te
plaatsen?.

Laten we ook onze eigen migraties of
verhuizingen bespreken. Zoals Jean-Claude
Métraux opmerkt: we zijn allemaal
migranten wanneer we van woonplaats
veranderen, van sociale omgeving, van
werk. «Het ontdekken van onze
overeenkomsten stelt ons in staat om
samen na te denken en te ontwikkelen hoe
we kunnen handelen, spreken en samen
een gedeelde wereld van betekenis kunnen
opbouwen®».

Hobbies en kunnen

Laten we praten over onze interesses,
passies, hobby's en eventueel ons werk.
Laten we het gesprek richten op anderen.
Laten we niet noodzakelijk vragen stellen
over studies, maar laten we mensen
uitnodigen om te praten over hun
toekomstperspectieven, over wat ze zouden
willen doen of studeren, laten we woorden
geven aan hun hoop (zie bomen van
rechten).



De boom van behoeften
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Wanneer viuchtelingen in een nieuw land aankomen, zijn de behoeften talrijk en
afhankelijk van de tumulten die ze hebben meegemaakt. Ze zoeken veiligheid,
nadat ze conflicten, vervolgingen of andere vormen van geweld zijn ontvlucht.
Het is van primair belang om een omgeving van fysieke en psychische veiligheid
tot stand te brengen of te herstellen. De boom van behoeften kan als eerste
worden gepresenteerd omdat het de directe behoeften aanwijst en verwijst naar
thema'’s die worden verkend met de andere bomen. We hebben deze behoeften
voorgesteld in de vorm van pictogrammen om taalbarriéres te omzeilen.

Onderdak en huisvesting

De eerste behoefte kan eenvoudigweg
zijn om te slapen, uit te rusten, rust te
hebben. Organisaties zoals de VN-
vluchtelingenagentschap) stellen kampen
op om onderdak en basisbescherming te
bieden aan ontheemde personen en
families. Niettemin worden niet alle
migranten verwelkomd door NGO's en
verenigingen, en niet allemaal zijn ze in
contact geweest met zorgverleners of
sociale werkers. Sommigen, vaak mannen,
zijn alleen aangekomen, vooraf, en delen
een kamer met anderen. Ze worden later
herenigd met hun gezin en hebben dan
behoefte aan een appartement, aan
informatie over welke verenigingen te
contacteren, welke documenten te
verstrekken, hoe de procedures te volgen.

Voedsel

Migranten komen aan zonder iets of met
beperkte middelen, vandaar de noodzaak
voor gastlanden en humanitaire
organisaties om onmiddellijke hulp te
bieden om aan deze fundamentele
behoeften te voldoen. Adequaat onderdak
zorgt voor stabiliteit en privacy, terwijl
toegang tot voedsel en zorg de fysieke
gezondheid waarborgt. Het is een eerste
stap naar veerkracht omdat het moeilijk is
om je gedachten te organiseren, te leren en
na te denken met een lege maag.

Hygiéne
Een douche nemen is geen luxe, net zoals
scheren, zeep hebben, hygiénische
producten (voor jonge meisjes en vrouwen.
Misschien hebben niet alle vrouwen deze
gebruikt en dan moet worden uitgelegd
hoe ze moeten worden gebruikt en waar ze

weggegooid moeten worden).

Kleding

Het dragen van schone kleding die past bij
ons klimaat helpt om de waardigheid te
herstellen, voor onszelf en alle leden van
het gezin.

Toegang tot zorg

Sommige migranten en viuchtelingen
komen aan met bestaande
gezondheidsproblemen of fysieke en
psychische verwondingen die ze hebben
opgelopen tijdens hun reis. Psychologische
problemen kunnen voortkomen uit
trauma'’s, verliezen en verplaatsingen.
Toegang tot zowel fysieke als geestelijke
zorg is essentieel. Ze moeten worden
doorverwezen naar zorgcentra (artsen,
tandartsen, psychologen), tolken worden
aangeboden, uitgelegd worden hoe het
werkt, wie de zorg betaalt (zie boom van
rechten en plichten).

We kunnen niet genoeg benadrukken hoe
belangrijk transculturele consultaties zijn,
die het meest geschikt zijn voor het
behandelen van migratiegerelateerde
problemen. Zoek in uw land naar
organisaties die deze diensten aanbieden.
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De relatieboom

«Onder interculturele verschillen vallen huwelijk en ouderschap met hun regels
voor afstamming, alliantienormen, voorschriften voor verblijf, functies en
terminologie van ouderschap'». Iedereen is vrij om te leven zoals zij dat willen,
laten we niet proberen onze sociale normen als de waarheid over te brengen.
Laten we in plaats daarvan de mensen die we verwelkomen eerst aan het woord
laten. Laten we ze informeren over hoe onze samenleving werkt. Laten we het
gesprek aangaan zodat ze kunnen leren zich creatief te integreren, waarbij we
erkennen dat het nodig is om verbindingen te leggen tussen hun wereld en de
onze, zodat hun waarden en die van ons naast elkaar kunnen bestaan zonder dat
iemand het gevoel heeft zichzelf te verloochenen.

Sociale vaardigheden

Ditis het naleven van de regels van
fatsoen, het respecteren van de
conventies die het samenleven in de
maatschappij regelen. Het houdt in dat
iedereen verantwoordelijk is voor zijn
eigen gedrag.

Beschaving omvat:

- Beleefdheid. Hoe te begroeten en te
bedanken volgens de omstandigheden en
culturen? Wanneer handen schudden,
kussen, met u aanspreken en met jij?
Laten we benadrukken dat in de westerse
cultuur iemand in de ogen kijken een
teken van respect is, maar dat ditin
sommige Afrikaanse landen het
tegenovergestelde is.

- Het gedrag dat moet worden
aangenomen:

» op straat: oversteken bij groen voor
voetgangers, op zebrapaden, niet spugen
(in Frankrijk), geen telefoon op luidspreker
zetten, zich verontschuldigen wanneer je
iemand omver loopt, hondenpoep
opruimen, afval scheiden en niet zomaar
overal weggooien, enz.

> In het openbaar vervoer: via welke deur

moet je de bus in? Waar en hoe betaal je
voor je vervoersbewijs?

= Bij een openbare dienst, een
overheidsinstantie: hoe spreek je iemand
aan om respect te tonen? In het Midden-
Oosten staat men niet in de rij bij een
overheidskantoor en spreekt men direct
de eerste persoon aan die men ziet. In
Europa is dat anders, er zijn tickets nodig
om toegang te krijgen tot sommige
loketten, je moet in de rij staan, weten
waar de juiste service is.

» Bij een uitnodiging: wat moet je meenemen,
moet je je schoenen uitdoen? enz.

- Geluid. In de meeste Europese landen
praten mensen niet luid in een openbare
ruimte. Laten we uitleggen wat de
gebruiken zijn met betrekking tot
telefoongebruik in het openbaar vervoer,
de trein, en wat ook de regels zijn voor
geluidsoverlast (het respecteren van de
tijden voor het draaien van een
wasmachine, het regelen van het volume
van de tv, enz.).

- Ecologie. In de natuur, op straat, in
openbare tuinen gooien we ons afval niet
op de grond. Thuis sorteren we het en
gooien we het weg in speciale containers.
In Frankrijk en Belgié zijn compostbakken
verplicht en gratis in alle steden en moet
compost worden ingeleverd bij
inzamelpunten. We zijn zuinig met energie
en doen de lichten uit als we weggaan,



laten water niet onnodig lopen, sluiten
deuren en ramen om warmteverlies te
voorkomen, enz.

Vertrouwelijkheid

Dit heeft betrekking op het
beroepsgeheim en medische
geheimhouding waaraan een arts of
therapeut gebonden is en die geen
medische gegevens kunnen onthullen
zonder toestemming van de persoon.

Privéleven

Thuis is iedereen vrij om te leven zoals hij
wil, zolang het de buren niet stoort op het
gebied van geluid, geuren, hygiéne,
veiligheid. Respect voor de privacy omvat:

- de bescherming van het huis. De
politie mag alleen onder bepaalde
voorwaarden en op bepaalde tijden
binnengaan

- bescherming van de privacy: de
liefdesrelaties of seksuele voorkeuren van
een persoon mogen niet zonder zijn
medeweten worden onthuld of het
onderwerp zijn van discriminatie,

- bescherming van het recht op
afbeelding: het is verboden om de
afbeelding van een persoon (inclusief
kinderen) vast te leggen zonder
toestemming van hemzelf of zijn ouders.

In de meeste Europese landen is de
vrijheid van meningsuiting gegarandeerd,
evenals de vrijheid van godsdienst.
Iedereen is vrijom in een god te geloven
of niet.

Vrouwen en mannen

Hoe kijken we naar relaties in koppels en
wat is respect? Laten we praten over
gendergelijkheid, het leven van Europese
en niet-Europese koppels, het delen van
huishoudelijke taken, ouderschapsverlof,
enzovoort.

‘_\*:l'l.;:‘.,.;
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In Griekenland, Belgié en Frankrijk is het
huwelijk tussen mensen van hetzelfde
geslacht toegestaan.

Homoparen stellen kunnen kinderen
adopteren.

1

Elke vorm van geweld, ook in het
privéleven, is afkeurenswaardig en moet
worden gemeld aan de autoriteiten.
Gescheiden of mishandelde personen
worden beschermd door de wet (zie de
boom van rechten en plichten).
Alleenstaande ouders kunnen
ondersteuning krijgen.

Francais

|

Kinderen en tieners

Er zijn verschillende mogelijkheden en
hulpmiddelen om kinderen te laten
verzorgen: kinderdagverblijven,
gastouders, kinderbeschermingscentra,
enz. Geef aan waar informatie te
verkrijgen is.

English

Specificeer dat school verplicht is van 3 tot
16 jaar in Frankrijk, van 5 tot 16 jaar in
Belgié, tot 15 jaar in Griekenland.

Leg uit wanneer, waar en hoe kinderen
moeten worden ingeschreven op school
en voor de lunch, wat de schooltijden zijn,
welke rol ouders moeten spelen in het
onderwijs van hun kinderen ondanks de
taalbarriére. Vermeld dat sommige
straffen, zoals klappen en billenkoek,

verboden zijn in sommige landen en
kunnen worden gemeld. Geef ook aan
vanaf welke leeftijd een adolescent kan ~§
werken en onder welke voorwaarden. s
c
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De boom van rechten

Het begrip wet en het respect ervoor is
niet overal hetzelfde. Wat voor ons een
vanzelfsprekendheid lijkt, is elders een
gebruikelijke praktijk. In de meeste
West-Europese landen is respect voor de
wet en autoriteiten een serieuze zaak. Zo
is bijvoorbeeld het dragen van een
autogordel verplicht. Het niet dragen
ervan is een overtreding, net als het geven
van geld aan een politieagent tijdens een
controle. Aangezien deze werkwijze niet
universeel is, is het belangrijk om hierover
te praten.

De wet veroordeelt ook elke vorm van
intimidatie en discriminatie, in alle
levensgebieden, zowel privé als
professioneel.

Jouw rechten

Mensenrechten worden beschermd door
verschillende internationale, Europese en
nationale wetgevende instrumenten. De
erkenning van onrecht en schendingen
van fundamentele rechten is een van de
pijlers van zelfrespect.

Sommige migranten zijn er niet aan
gewend om door hun regeringen te
worden geholpen en zijn verrast te horen
dat ze rechten hebben. Aan de andere
kant verwacht de ontvangende
samenleving dat ze hun verplichtingen
nakomen, zoals het Franse republikeinse
contract bijvoorbeeld.

Vluchtelingen en migranten hebben
moeite om juridische procedures te
begrijpen en de benodigde documenten te
verkrijgen voor hun asielaanvraag,
verblijfsvergunning, verblijf,
werkvergunning, toegang tot sociale
diensten. Het is belangrijk om alle nodige

informatie en contacten te verzamelen om
hen te helpen hun rechten te doen gelden
of hen door te verwijzen naar specialisten.
Sommige Europese steden publiceren
uitgebreide gidsen waarmee migranten
informatie kunnen krijgen over alle
aspecten van hun leven in hun talen. Laten
we de tijd nemen om al deze informatie te
verzamelen en samen te brengen.
Religie

De wetten zijn niet volledig uniform in de
Europese ruimte. Ze kunnen sterk
verschillen van die in andere landen, met
name met betrekking tot de scheiding van
kerk en staat. Deze onderwerpen leiden
tot veel discussie met mensen uit landen
die worden geregeerd door religieuze
leiders.

Hier zijn enkele basisgegevens over de
drie landen die betrokken zijn bij het
Eupheme-project.

Belgié is een seculiere staat die niet
ingrijpt bij de benoeming of installatie van
geestelijken, die volledige vrijheid
genieten in de interne organisatie. Het
Belgische systeem wordt als «sui generis»
gekwalificeerd omdat de relatie tussen
kerk en staat zeer bijzonder is: Belgié
heeft geen strikte scheiding, geen
staatsgodsdienst, maar bevestigt een
relatieve scheiding en wederzijdse
onafhankelijkheid van kerk en staat.

Frankrijk is een seculiere republiek.
Laiciteit impliceert de neutraliteit van de
staat en legt gelijkheid voor allen voor de
wet op, zonder onderscheid naar religie of
overtuiging. Het garandeert de vrijheid
van geweten. «Iledereen heeft het recht
zijn overtuigingen te uiten binnen de
grenzen van de openbare orde. Laiciteit
garandeert gelovigen en niet-gelovigen
hetzelfde recht op vrijheid van



meningsuiting van hun overtuigingen. Het
waarborgt zowel het recht om een religie
niet of niet meer te hebben of nooit meer
te hebben, of zelfs van religie te
veranderen. Het garandeert de vrije
uitoefening van erediensten en
godsdienstvrijheid: niemand kan worden
gedwongen tot het respecteren van
religieuze dogma'’s of voorschriften'».

In Griekenland is vrijheid van religie
onaantastbaar. Het genot van
burgerrechten en vrijheden hangt niet af
van de religieuze overtuigingen van het
individu. Alle bekende religies zijn vrij en
hun aanbiddingsrituelen worden zonder
belemmering en onder bescherming van
de wet uitgevoerd. De uitoefening van
religieuze erediensten mag de openbare
orde en goede zeden niet schaden.
Proselitisme is verboden. Geestelijken van
alle bekende religies staan onder dezelfde
staatstoezicht en hebben dezelfde
verplichtingen jegens de staat als die van
de dominante religie. Niemand kan
worden vrijgesteld van zijn verplichtingen
jegens de staat of weigeren de wetten na
te leven vanwege zijn religieuze
overtuigingen.

Opleiding

Volwassenen hebben recht op
taalcursussen maar ook op andere
disciplines, afhankelijk van hun leeftijd,
achtergrond. Ze kunnen ook deelnemen
aan cursussen voor een diploma,
leerlingwezen, postdoctorale opleidingen.
Geef aan waar ze terecht kunnen, wat het
verschil is tussen een universiteit en een
volksuniversiteit, hoe ze zich kunnen
inschrijven, onder welke voorwaarden,
geef ook aan hoe ze zich kunnen
inschrijven bij een bibliotheek, wat de
leenvoorwaarden zijn en waar ze boeken
in hun talen kunnen vinden.
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De meeste vliuchtelingen hebben niet
onmiddellijk toegang tot werk en
ontvangen sociale bijstand. Wanneer ze
inkomen of geldelijke giften van andere
bronnen ontvangen, worden deze
afgetrokken van de steun. Steun wordt
stopgezet als de persoon een salaris heeft.
Wat te doen als het inkomen niet
voldoende is? Dit zijn vragen waar
migranten vaak pas achteraf antwoorden
op hebben, nadat het geld is ingehouden.
Ze verdienen vooraf verduidelijking als
preventieve maatregel.

Medische zorg

In Griekenland is toegang tot artsen in
openbare ziekenhuizen gratis voor
iedereen, zelfs zonder sociale zekerheid.
De meeste mensen kunnen een tijdelijk
sociaal nummer krijgen nadat ze hun
documenten voor goedkeuring van hun
wettelijk verblijf in het land hebben
ingediend.

In andere Europese landen is toegang tot
zorg (arts en tandarts) gratis voor
behoeftige mensen zonder sociale
zekerheid. We moeten uitleggen waar en
hoe zorg te krijgen en indien van
toepassing, hoe vergoed te worden als er
al kosten zijn gemaakt.

Leg uit dat het nodig is om een afspraak te
maken, dat de wachttijd lang kan zijn en
dat men zich toch aan het aangegeven
tijdstip moet houden.
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EUPHEME uvavtwvrtac tov AAo

Tu givaw n vtodoyN;

Ot &€vol-e¢ TAELELWTEC-LOOEC. TIOU TIPOOPEPOUV OTOUG EAUTOUC TOUG LA TIOLOTLKI
Slapovn og Eevodoyeio emwelolvtal amd uTINPESIEG KAl TIEPLUTTOLIOELG AVANOYEG e
TNV OLKOVOLKI TOUG LoXU. Toug avayvwpiletal n tautétntd Touc,.

Toug kaAwoopiloue, Toug ameuBuvOuaoTe 0T YAWOoOoa TOUG I OE JLa Ko YAwooa,
TOUG PPOVTIZOUE. TTNV ANAN AKPN TNG KOWWVLKAG KAIHAKAG, HETAVAOTEG-TPLEG TIOU
Sev €xouv timota ) eAdyLota, yivovtatl SeKTol-£G UTIO TLG CUVONKEG TIou E€poupe’.
Xwpig va otabolpe otnv UALKA €vSela TG UTIOS0X NG TTIOU TouC yivetal, ag
ONMELWOOUHE KATIOL XAPAKTNPLOTLKI CUMTITWHATOAOYIA TNG EKTILNONG HE TV ottola
TOUG PEPOPAOTE: ATIALTOVHE Va AUV TN YAWOoa Hag TPV T HABouV, TOUG KAVOUUE
Va TIEPLUEVOUV aTeAElWTA 0TOUG SLASPOHOUG TWV SLOKNTIKWY UTINPECLWVY HAG,
TIApATIOLOUHE T OVOUATA Toug, aAA{OUE TNV NUEPONVIa yévwwnong Toug... Eivat
&ekdBapo dtL auth n uttoSoy K AgeL TIOAAA yLa TLG KOWWVIEG [ag TIOU £X0UV XAOEL KABE
évvola dphoeviag kat rou BAZouv TNV OLKOVOULKH LoXU va Tiponyeitat armod Tig
avBpwrveg agleg, To oEBAcpd TNG TAUTOTNTAG, TOU OVOUATOG K.ATL.
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Autn elval n kowvwvia Trou BEAoupe va Slatwvicoupe; AvapwtnOnKape yLa tov
QVTI{KTUTIO pLag TéTolag UTIoS0Y NG e OpOoUG KOOTOUG, avBpwTivou PuyoAoyLkoU,
KOLVWVLKOU; YTIOAOY{{OUE TLG OUVETIELEG AUTNG TNG uTtoSoXNG; Ag BupnBoupe povo
MEPLKEG O BeLeG: 1. O TPOTIOG TIoU UTTOSEYOVTAL €va ATOHO adrvel avegitnia ixvn
otnv Yuxn tou. 2. Elvatl péow tng avayvwplong mou o ‘AAOG arokTd tnv avlpwTivn
uTtéoTaor| Tou.

|

©a propoloapE va apLEPWOOUHE XPOVO yLd vVa YyWwPIoOUUE autov Tov ANNO Kal va Tov
BonBrooupe va pag yvwploel, va pHag Katavornoegl, va pag avayvwploel péoa og autd
TIOU HAG EVWVEL, OTNV avBpWTIvn uTtdoTacn Hag; ©a umopoUoapE va avartugoupe pla
o avoly T ¢prhogevia €0Tw Kal HOVo CUVOULAWVTAC, 0 KaBEévag otn yAWooa Tou A o€
pa kown yAwooa, yla Bepata iou adopouv tn {wi, T Siki pag 6w, tn StkA Toug
ekel, emavegetadovtag Toug TpOTIouG WG Kal okEPNG Hag, OTIWG KAVOUUE OTav
ta&léevoupe; TOOEG EPWTNOELG TIOU SEV ATIALTOVUV OLKOVOLKA HECA OAAA XPOVO,
Tipoooxn, evéLadépoy, kal TepAapBdavouv agieg tou Sev avTLlotoLyolv o€ Xprua.

Nederlands

3’ aUTO TIPOTEIVOUE VA TIELPANATIOTOUHE HE €va aTiAO EPYAAE(D, TIOU ATIOOKOTIEL 0TO
va TpowOnoeL To StaAoyo PeTagl TIPOoWTIWY TIOU UTIOSEXOVTAL KL TIOU TOUG
uttoSéyovtal. Autd To epyalelo pag TIPOOKAAEl va UAOOUE HE TO «EYW», OXL
TIPodUAACCOEVOL TIIOW aTTd LA AUTOATIOKAAOUUEVN ouSeTEPATNTA, AANA
ekppdlovtag auto Tou pag ePPUXWVEL va SECUEVTOVUHE O AuTOV Tov Stdhoyo padl
TouG. Mpokettal yla €va Stapnua mou, avtiBeta pe Tn ouvevteugn ) tn SLOLKNTKA
avakplon, amnookotiel otn dnuoupyia adehdikol Ssopol petagl avBpwrwy
SLAPOPETIKWY YAWOOWV KAl TIOALTLOMWV. «[MPETIEL va EVOWHATWOOUHE TNV KOWOTNTA
aA\G xpelaldpaote n Kowotnta va evéladEpetat ya epdc» ouvodidet n uttevBuvn pag
0pyAavwong yLa HETaVAoTPLEG 0To BEAyLo. Na va yivel autd, xpelaldpaote pepn, OTou
AavBpwTtoL TtIou UTTOSEYoVTAL KAl TIOU TOUC UTIOSEXOVTAL £XOUV TNV euKatpia va
ou{ntroouy, xwplig va wxupidovtal 6tL BEAouv va aAAEOLV TLG VOOTPOTILEG TWV HEV
Kal Twv &g, aN\d e§nywvtag toug stadopetikoug TpoToug BEaong kat {wng,
TIpooTabwvTtag va fPouv Tov TPOTIO VA TO KAVOUV XwpIg va TipoofAAouv Kavevav.
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Moot eipacts;

E{paote pua moAOYAwoon Kat TIOAUTIOALTIOMLKT OASa TECOAPWY ATOHWVY, TIETTELOHEVWY
OTL TIPETIEL VA APOOUE XWPO OTLG HETAVAOTEUTIKEG YAWOOEG KAL VA AKOUOOUE
autoUg TIoU TLG HLAOUV. EKTIpooWTTIOUE SLadOPETLKEG ETIAYYEAUATIKEG SOUEG: OTNV
EN\ASa, tov oUNoyo « We need books» Tou Snpiovpynoav tnv Tpwtn SLATIOALTIOLKT)
BLBAL0BNKN TN xwpag otnv ABrva. 1o BEAyLo, tnv opydvwon Welcome Home
International TTou EVNUEPWIVEL TOUC HETAVAOTEG YLA TOUG HETAVACTEG TOUC KAl TOUG
npoodpEpeL pabnuata yawaooag. Xtn FfaAAia, n Opyavwon yia tnv Mpoaywyr Kat
Mpdodo tng MoAuyAwooiag TIoU EVNHEPWVEL TOUG YOVE(G Kal SLapopdwVeL TOUG
BeopoUg yla T B€0n TWV OLKOYEVELOKWY YAWOoowV, Kat TG Ek§ooelg Migrilude ttou
ek&(6ouv TIOAUYAwooa BLRAla kat SLopyavwvouy pyacTtipla KAAATEXVIKWY Kt
YAWGOOLKWV SLapecoNaproewv.

To épyo Euphémé Brjpa mpog pripa

Yxedldoape éva peéco ouvopAiag oto TAaioLo evog €pyou Tou ovopddetal Euphémé
WG POPOC TLUAG 0TNV ENNVLKI Bed Tou eTtaivou Kal Ttng evoiwvng €KBaong, uto TNV
Tpootacia tng omolag Ba BAape va KaAUPouUpE, TOUAAXLOTOV GPACTLKE, TOUG
HETAVAOTEG TIOU UTTIOSEXOVTAL OL XWPEG Mag. To £pyo pag Xpnuatodoteital arno tnv
Eupwraikr ‘Evwon oto TAaiolo Tou Tipoypdppatog Erasmus+ kat eKtuhioogtal og 22
MrAVEG.

Elxape TiponyoupévwG TIPAyATOTIOL|OEL OUVEVTEUEELG e TIEPITIOU TIEVIVTA ATOHA
SLaPOPETIKWY NAKLWV KAl EBVIKOTHTWY, TIPoEPYOHEVA artd TIAALd A Tipoodatn
HETaVAOTEUON). PWTAOAE TIWG EViwoav 0Tav Toug UTtoSExTnKay, Tt Slariotwoav yla
T XWpa uttoSoxNG, TL ATtav eUKOAO ) SUCKOAO, TtoLeC CUPBOUAEG Ba nBeAav va eiyav
AdaBeL avti va pdbouv pe S1kd Toug KOTTOG, TIOLEG ITAV OL AVAYKEG TOUG. MINAoaE
emtiong pe uttelBUVOUG yLa TNV uTtodoxr), SLtaBAaloupe PapTUPIEG KAl EPEUVNTLKEG
epyaoieg, WSlaitepa kowwvioyhAwooohoyiag, TIou Ta TEAeUTala TEEVIAVTA XpovLa EXEL
Sel&el OTL N avayvwpLon Twv YAWOOWV TWV PETAVACTWY TIPOAYEL TNV EKPABNOoN TG
YAWOOAG TNG XWPAG UTIOS0XNG KAl ELWVEL TLG EVTACELG OXETLKA HE TLG KOWWVLKO-
TIOALTLOTLIKEC SLadopEg,.

OpaboToLoape TIG ammavtroeLg yla va Eexwpiooupe Bepatikég. Mia opddwvn
mapat)pnon ePPaviotnke TTOAD ypryopa: HETA aTIO TLG AUETEG {WTLKEG AVAYKEG, OTIWG
va Tiovy, va avartauvBouy, va Adpouv ¢povtisa, va katavorjoouv tn Sladikacia
amoKINong eyypadwy, EPYETAL TO COK TNG TPAYUATIKOTNTAG, SLadOPETIKIG aTtO AUt
TIou petadEpouv ta emionua HEoa EVNUEPWONG: N AVALOVH, TO KpUOo, N GTWYELQ, N
Bpwptd twv Spdpwv pag, Ta PAéppata duotiotiag, oL XELpovopieg Tiepibpovnong, n
Kowvr) aloBnon vtpotmng kat n Snuoupyolpevn Suodopia.

TkedptnKape €va Péoo uTtooTPLENG TIou Ba eTETpeTie va Bup{ooupe TG SUOKOALEG TToU
ouVaVTOUV OL HETAVACTEG-TPLEG ETTLONHaivovTag Tt Ba EmpeTte autoi-£¢ va yvwpilouvv
yla tnv kabnuepwr) {wr otn xwpa pag, Wote va Bpouv pia Béon e6w. PBdoape otnv
16¢a va SnuLoupynooupE €va amid eSO UTIOOTAPLENG TIOU TIPOOKAAEl o€ avtalhayn
Kat o€ SLEAoyo péoa o€ €va TIVEU A SLATIOALTIOHLKEG oLVAVTNONG.

Elvat Suokolo, yla ekelvoug Kat yla EQAg, va KataAdBoupe 0Tt o-n kabgévag-pia eivat
Stapopdwpévog-n armd tov TIOALTLOO Kal Ttn yAwooa otnv otola peyahwoape. H
SLATIOALTIOPLKA cuvavTnon TIPOoKaAel va GopEToupe Ta yuaAld Tou dA\ou, va
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TIApATNPHOOUE TOV KOOUO PEoA aTtd TO TIPIoUaA TOU, VA BLWOOUE OTL TA KOWWVLKA
OUOTAMATA TIOU pag Slapopdwvouy, Eival KATAOKEUEG TIOU TEIVOUHE va BEwPOUE
améAuTEG ahnBeteg kat GpUOLKoUG VOHOUG. ‘OTiwg TOVLOE €va amd ta TIpOowTId TIou
€dwoav ouvevteuén «lNa va evowpatwOeig otn FaAia, TPETEL va ULOBETAOELG TN
YAAALKT) AoyLkr).» QoTd00, TO Va ULOBETAOELG TN AOYLKA TN XWpPag Sev TIPETIEL va
onpaivel va tn ppnBeig, oute va amapvnBeig tn Sikr) oou, al\d va tn yvwploeLg, va
TNV KATavonoeLg Kal va avalnthoeLg évav tpoto oupBiwong xwplig va anapvnBeig tov
€QUTO oou. OL KAPTEG Mag TIPOOKAAOUV o€ avtalayr) amoPewv Tavw oTig 60§aoieg
«TOUG» KAL TLG TIETIOLONOELG «HLAG» TIPOKELPEVOU va SNLoupynooupe padl évav Kowo
XWPO AVEKTLKOTNTAG.

1

Francais

AOKLUAOQE TLG KAPTEG HE TA TIPOOWTIA TIOU £6W0oaV CUVEVTELEN 0TV TIpwWTn $daon tou
€pYyou Kal Pe AAOUC. Ta oxOALa KaL N KPLTLKI pag evBdppuvav va cuveX(OOUpE TO
SLaPNua pag BeAtLwvovtdg to. ‘ETeLta, ETPETE va TUAEEOUE OE TIOLEG YAWOOEG Ba TLG
HeTappAooUpE KAl TUTIWOOUKE WOTE OL CUVORANTEG-TPLEG AG VA PTIOpOUV va
StaBdoouv ta Bépata cuvopthiag otig YAwooeg toug. Elvatl o Tpdmog pag va toug
aVayvVwp{OOUE KAl VO TOUG VOLOTIOL|OOUE.

|

TeAKA, N TIPOOEYYLON Hag KAAEL va ULOBETACOUE pLa BETIKA KAl ApePOANTITN 0TAcn
QTIEVAVTL OTLG PETAVAOTEVUTLKEG YAWOOEG KAl TOUG TIOALTLOOUG TIou petadEpouy, yia va
SleupUvoupe To BAEPA pag TIAVW OTNY TIOAAATIAGTNTA KABEVOG-HLAG. MPpooKahoU e,
OXL YO VA TAUTLOTOUE HE TNV HELWTLKA €wwola TOu avriKew o€ pia GUAR, o€ €va €Bvog
| pla Bpnokeia, aA\d yla va uttootnp(§OUHE pLa TIOALTIOTLKT TAUTOTNTA O SLApKN
KATaoKeun, dtiaypevn amod TIOAATIAA QVAKEL?.

English

|

MNnati évrpa;

OL K&pTECG pag avTLipoowTtelouy Sévtpa TN (wNG, LA €vvola TIoU UTIAPXEL O
TIOA\OUG TIOMTLOHOUG. AG aKOAOUBIOOUE TN HETAPOPA PEXPL TO TENOG KAl Ag
TipooTiabrooupe va ¢avtaotolpe éva Eepllwpévo §€vipo. Oa papabel kat Ba TéoeL.
Av, avtiBeta, e§aocdaliooupe tnv vyeia Twv pLlwy, Ta véa pooyevpata a yepioouv
prtoupToUKLa Kat 6a avBioouv. Autd ta §évtpa pag avTmpoowTelowy, ERAG Ta
TIPOOWTIA TIOU UTIOSEXOHACTE KAL TA TIPOOWTIA TIOU TA UTTOSEYOVTAL.

Nederlands

Elval n petadopd yla Tig yuvaikeg Kat toug AvSpeg pe Toug ottoloug Hhdpe. Mag
ETILTPETIOUV VA EYKATAOTIOOUHE €va GLALKS SLaAoyo, va avTAANGEOUE TIOALTIOTLKES
amoOYELG, VA EVNUEPWOOUE TOUG VEOAPLYOEVTEG OXETLIKA E TA SIKALWUATA TOUG KABWG
KaL TOUG KUPLOUG KWSLKEG WP WV TIOU TOUG UTIOSEXOVTAL, WOTE N TIPOCAPHOYR TOUG va
yivelL 600 to Suvatov TiLo opaAd.

‘Otav Aéve TIG LoTopieg TouG, oL AvBpwTIoL Hag KAvouv §WPo TIOAUTLHA AdYLa, TIOU
€ME(G TIPETIEL VA UTTOSEXTOUHE PE 0eBAOO. Ta SIKA pag ToAUTLIa Adyla cuviotaviat
0T0 va Ttapouctaldopacte aAnbwd, e Ta ouvalodfpata pag, TG CUYKLVACELG JaG, TLG
6o8aoieq pag, g a&ieg pag, mou avadepovtal otn Sikd pag Lotopia {wAG,
TapadeXOpeVOL €TILONG HEPLKEG GOPEC TNV aduvapia Pag UTIPOOTA OE OPLOMEVES
KOTAOTACELG TIAPANOYEG, VTPOTILAOTIKEGS.

To dtopo Tou Bploketal og petavaotevon Ba pi&eL Tig pideg Tou og pLa vea yn €av ot
pileC TOU YAWOOLKEG KAl TIOALTIOTLKEG avayvwpilovtal paAov Ttapd ayvoouvtal f
TiepLdpovouvtal amnod Toug BecpoUg TNG Xxwpag uttoSoxnG. Avayvwpilovtat onpaivet
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OTL VOULHOTIOLOUVTAL, OTL £XOUV TO SIKA{WHA Va UTIAPXOUV aKOWN Kal EQv gv
avtarnokpivovtal ota TPOTUTIA TIOU LoYXUOUV 0TN Xwpa UTtoSoxNG. AUTO To pllwua otn
YAWOOA KAl 0TOV TIOALTLOMO HAG ETILTPETIEL VA AVTARooUpE SUvapn yia va Bpédoupe ta
KAaSLd kaL Ta GUAAA TOU ToU SEVTPOU TIOU AVTUTPOCWTIEUOUV TNV AvBlon peéoa o
GM\EG YAWOOEC KAl TIOALTLIOMOUG. ' auTo N uttoSoxr Hag TIPETIEL Va ETIAYPUTIVA yLa va
eTtpePeL To KAAS pidwpa Tou S€vtpou otn veéa Tou yn. Mwa uttodoyr), Tou Sivel agla
Kat elyvel cupmdBeLa yLa Toug yoveig TIou §ev AOUV TLG YAWOOEG Hag Kat eLSLKA ya
TLG UNTEPEG, KATL TIOU TLG eVOappUVEL va [AOUV TLG YAWOOEG TOUG WOTE VA CUMBANOUY
0TV KaAn YAWOOLKI avarttuén Twv atbLwv oTLG PNTPLKEG YAWOOEG, Ba elvat o PoyAdG
yla tnv KaAr) ekpadnon Sevtepng yAwooag. To va avayvwplOoUE Kat va KAVOUUE
XWPO yLa TLG YAWOOEC TWV PETAVAOTWY CUHHETEXEL OTNV €VVOIKN GENEN TNC
uttoSoxn G

MW¢ Katl pLE TLOLOV VA X PNOLHOTIOLI|CETE TLC KAPTEG;

OL kdpTeg pag areubuvovtal o€ eVAAKEG, ard 18 eTwv. Elval UTIOOTNPLKTLKEG TNG
OUVOMA{aG HETAED TwV PHETAVAOTWY Kal TwV avBpwTiwy TIou eivat uttebBuvol yLa tnv
uttoSox 1 TouG Kat Yttopel va xpnotpotiotnBouv o€ SLadopeTikeég ouVONKeG: o OUASEC,
KaTd TN SLAPKELO KOWWVLIOYAWOOLIKWY £pyacTtnpiwy, SLATTOATIOULKWY OUVAVTAOEWY, OE
pabnuata yAwooag 1 o€ éva Thaiolo peyalUTEPNG OLKELOTNTAG, LE KOWWVLKOUG
Aettoupyoug f Yuxohdyoug. ISavikd, ol petavdoteg Ba TipETeL va cuvodevovtal amo
Steppnveig yla tn SteukOAuvon Twv avtalNaywv. Ze ENewn Stepunvéwy, o kabévag Ba
eKPpaOTEL 0TN YAWOOQ TOU I O pLa KO YAWOod QvaTpEXOVTaG OE HETAPPATTIKEG
epapuoyec.

Aev xpetdletat va kaAuTttovtat OAa ta Bépata otn oelpd. Ot KApTeG Urtopolv va
XPNotpoTotnBovv o KATAANNAEG OTLYHEG YLa va oudntnBOel To Twg AeLtoupyel pLa
Kowvwvlia, évag kavévag, évag VOPog, pla cupteptdopd. Me oAU eudhwta 1) evaiobnta
datopa o B€pata rou apopouv Lootipia ) Bpnokeia, Ba xpelaotel TEEPLOCOTEPOC
XPOVOC, TIPOXWPWVTAG e Hikpd Brpata. EvardkeLtal otoug Stapecohapnteég va
6ei&ouv evaloBnoia kal va poxwprHoouv otadlakda.

OL kapTeg pag Sev eival KaTdAANAEG yLa epyaleio TpwTNG UTIOS0XNG.
Xpnotpotolovvtal PeTd TNV AdLEN, adou, L8aVLKd, UTIOPECAE VA «YALPETHOOUE
KATAAANAQ TOV ETILOKETTTN, Va TIPOodEPOUE pLa TIOAUBpOVa yLa va §ekoupaoTel armo
TNV KoUpaon tou ta&lélov, va TipoodEpoupe Kade, vepod, UTILOKOTA, €va TOLYApO, WOTE
va &edupdoel, va npeoEL To Ayx0g TOU, va ELOTIVEVOEL TO APWA TOU TOTIOU: KAVTE
Tov va atoBavBel dveta avolyovtag tn oudTnon He HEPLKEG KOLWVOTOTI(EC YLa TOV Kalpd
TIOU KAVEL.... KAVTE PEPLKEG EPWTOELG, XWPIG va armaltelte amaviroeLg, yia Tig
TIEPUTETELEC TOU TAELSLOU M) yLa TO LYEla TWV HEAWV TNE OLKOoyEveLaG. Mdvo otn
OUVEXELD, OPKETA apyoTePQ, Ta BEpata ta o Suofata Prmopouv va
AVTLUETWTILOTOUVO».
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Mapouciacon Kat XpRon KapTwv

Olyoupe Stadopetikd BEpata yla va yWwpLloToUHE, XWPLOPEVA OE TECOEPA SEVTPA.
AuTtd elval avartuypéva o€ TEooEPLG TIIVAKEG TIOU PTTOPOUV Va KOTIOUV O€ KAPTEG,.
MropoUpe va eTAEGOUE va KOPOUE TIG KAPTEG KAl VO AVAKATAOKEUACOUHE Ta

S€vTpa e Toug OUVORLANTEG Hag r) va adRooUE Toug Tivakeg aképaloug. O kabévag (

Ba kpivel Tov TipoodopdTEPO TPOTIO AvAAOya HE TLG TIEPLOTACELG. Ol KAPTEG UTTOPOUV

va €X0UV HLa TILO TIALYVLSLAPLKN XPOLd Kal PTtopel va AeLtoupyoUv KAAUTEPA O€ pla "

HLKPr) opada €tolun yla oudrTnon. e autr) TnVv Teptwan, oL TIVaKEG PIopouv va ]

KOTIOUV 0€ KAPTEG TIoU 0 KaBgvag TpaBdeL yla va eTILYELPNATOAOYAOEL £va BEpa. E'
S
)

KdaBe 6évtpo Biyel Stapopetikd BEpa. Kabe NeEn-kAeLlS( e€epeuvd éva BEpa.

» To A&vTpo Twv TTapouaciaocng oag TIPOoKAAEL va yvwpLoTelte, Eekvwvtag amo ta
ovopata Kat Petd eivatl Suvato va petakvnBeite oe AANO SEVTPO Kal va eTILOTPEPETE O
auto PO eSpalwBel n eumiotoouvn.

= To AEVTPO TWV QVAYKWV ETILTPETIEL OTO ATOHO TIOU UTIOSEXOUAOTE Va TIpooSLopioeL
TIG AUETEG AVAYKEC TOU.

= To AEVTPO TWV IXECEWV HAG ETILTPETIEL VA CULNTACOUE TOUG KWELKEG TNG
oupBiwaong otnv Kouktolpa KABE CUVOUANTH).

> To AéVTPO SLKALWHATWY KAl KABNKOVTWY EVNUEPWVEL TO ATOUO TIOU UTIOSEXOUAOTE.

|

English

MNw¢ va mpoYwpnow ;
Ta €vtpa pmopouv va xpnotporotn8ouv oAa padi A ave§aptnta To €va aro To AANo.

|

ETiAEG TE Trivakeg oTLG KATANNAEG YAWOOEG yLa TLG AVTAAAAYEG, LEAVLKA Og AUTEG TwV
ouvopAnTwy oag. Mpoobeote Toug Tivakeg otn YAwooa oag, Qv auto oag eivat
BoAkd. Av Toug kOeTe o€ KAPTEC, ToTI0BeTAOTE KABE S€vTpo Eavd padll o €va TpamedL
Kal SWOoTE XpOVO 0TOUG avBpWTIOUG va TLG Ttapatnprioouwy, va StaBdcouv TG AeEELG
0Tn YAWOOoa Toug ] YAWOOEG TIOU TOUG Elval YywoTéG. Edv autol ol avBpwrttol bev
propouv va Stapdcouy, e§nyrote ta Bepata, avalnteiote AeEeLg o pa epappoy
yAwooag. E§nynote étL Ba B€Aate va cudntrnoete Bpata Tou tapoustdloval ota
S€vTpa, pWTAOTE Qv £X0OUV KATIOLA TIPOTI{KNON. ZNTrOTE ToUG va Tidapouv ry va Sei§ouv
TNV KAPTA TIoU TouG eVSLAPEPEL. XPNOLUOTIOLAOTE TN YAWOOd TOU OWHATOG, Va loTe
UTTOPOVETLKOL. [POOKAAEDTE TOUG avBpwWTTIoUG va pAfoouy yla eva Bepa r), eNelpet
autoU, HANOTE TIPWTOL. Ma TIEPLOCOTEPEC AETTTOHEPELEG, SElTE TLG akOAOUBEC OeNISEG
OXETIKA pe KABe Sevtpo.

Nederlands

Avdhoya pE TNV Wwpa Kat Tn SLabeotuotnTa Twv atopwy, CUVEXIOTE YE AAAa BEpata,
petakwnBeite and éva §€vtpo og AANo. Avaloya JE TO av TIPOKELTAL yid padnpua f
€PYaoTnpLo, elvat Suvatodv va epyacTeite o€ £va SEVTPO I TIEPLOCOTEPQ.
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To &¢évtpo apouoiaong pmopel va xpnotporolnBel e Stadpopetikoug Tpotoug. Eival
Suvatod va e&epeuvnBolv OAa ta B€pata A amAwg va HAGHE YLa Ta PKPA pag ovopata.
Tote, umopel va eivat okOTILO va avaTttUEETE TO SEVTPO TwV AvayKwy f auto Twv
SLKALWPATWY KAl UTIOXPEWOEWV KAl JETA Va eTILOTPEPETE 0TO SEVTPO TNG Ttapouaiaong
apou eSpalwbel n epmotoolvn Kat to KAlpa givat o xaAapo.

Aei&te i TILAOTE TNV KAPTA PE TO dvopa otav
TIAPOUOLAZETTE. AG TIPOOKAANEGOUE TOUG
AA\oug va ouotnBoUv. Ag {NTACOUHE CUYYVWHN
yta tnv eodaipgvn podpopd TwWV OVOHATWY
Toug, ag paboupe padi toug va SLopBWVOUE T
SIKLd pag podopd. YTapyouv TIOMNA va TIOUHE
yla éva pLkpé évopa, Tn onpacia tou, Tnv
€TUpIONOY(A TOU, TNV €TTLAOYT TWV YovLwv. To
OVOHA PG ETILTPETIEL CUYVA Va KANOUE Ta
ANAa pENN TNG OLKoyEveLag. To va To EPELG EXEL
évav avtiktuTo Tou Sev elvat avduvog.
«ZKEPTOHOULV TIOTE yevvnBnkav ta atdLd Hou...
Tt Lotopia va SLaNéoupe To pikpd Toug dvopa!
To 6vopa €mpette va glvat owoTo, ylati Sivovtag
otn yévvnon to 6voa, Tiou Ba TipodEpeTat Tn
OTLyHN Tou Bavatou, KaAOUHE TO TVELHA TOU
TIpooWTToU. To Yeyovog OTL OVOHAOUHE TOUG
avBpWTIoUG TOUG KAVEL va UTtapyouy, Sev eivat
OTATLOTIKA oToLyEla.o»

AG MAOOULE yLd Ta PIKPA Hag OVOHATA KAl TLG
LoTopleg o Ta cuVoSeVOLV.

®UAo Kat nAkia

Ag SoUpe avdloya e TNV Kataotaon av
appodeL i Ot va oUZNTIOOUHE QUTEG TLG
TAnpodopieq. MTOPoUHE AGLE yLa
Aoyaplacpd pag xwplig va anattovpe
arnapaitnta anavinoeLlg and Toug GANoug av
viwBoue OTL To BEpa Toug Kdvel va
atoBdvovtat dBoAa.

FT\wooeg

AG OVOUACOUHE ONEG TLG YAWOOEG TTIOU
yvwpi{oupe, akOpa Kal autég amod TLG OToleq
yvwpiloupe povo Aiyeg AeEeLg, ag egnyrooupe
TG TG yWwpi{oue, o€ Tolo TAaioLo
(owKoyevela, oyoheio, Tagidia k.ATL). Ag
PWTNOOUE TOUG CUVOULANTEG A TIOLEG
VAWaooeg phovy, StaBdlouy, ypddouy,

katahaBaivouy, e ToLEG YAWOOEG €xouv €pOeL
oe enadr|. Mwa kown y\wooa propel va
epdavLoTEL, va SLEUKOAUVEL TNV eTILKOVWVIA Kat
va BonBroeL va ottdoel o TIdyog,.

OwKoyéveLa

To va HAGUE yLa TNV OLKOYEVELA HAC, Hag
ETUTPETIEL VA TOTIOOETOVAOTE OTO YEVEANOYLKO
pag §€vtpo Kat va TipooKAAOUE TOUG
GUVOMIANTEG Hag va Kavouv To {Sto. Mua
HETAVAOTEUTLKI Sladpopr ouyvd otouyilet
amnwAeLeg Kat eykatdhewpn ald yapaktnpietat
eTtiong amo eyKUHOOUVVEG Kal T yéwnon
Tasuwv. Eivat onpavtiko yia oAa ta pEAN pag
OLKOYEVELAG VA TOTIOBETOUV TLG YEVVIOELG KAl
Toug Bavdtoug oto XpOvo Kal OTo XWPo'.

AG N OOUE €TTONG yLa TLG SLKEG Hag
HETAVAOTEVOELG 1] LETAKLVAOELG. ‘OTIWG
emonpaivel o Zav KAwvt Metpw, eipaote 6Aot
petavdoteg, dtav aAaoupe TéTo Wi,
KOLWWVLKO Kal Epyactakod TeptBariov. «H
AVAKAAUYIN TWV OPOLOTITWY HAG HAG ETILTPETTEL
Va OKEGTOHAOTE Kal va avartlocoupe padl to
TIWG VA EVEPYOUE, VA AEHE KaL VA GUV-
KataokeLAOUHE Evav KOOHO KOWOoU
VOIHATOG».

EAgVBepOGg XPOVOG Kal
Texvoyvweia
Ag A ooupe yla Ta evéladépovtd pag, Ta
TAON pag, Ta XOUTIL HaAG KAl EVEEXOUEVWG T
SoUAeLd pag. Ag E0TLAOOUNE T oL{ATNON OTOUG
GA\OUG. AG PNV KAVOUUE avayKaoTKA
EPWTNOELG OXETIKA PE TG OTIOVSEC, ANNA ag
KAAEOOUE TOUG avBpWTIOUG va HIARCOUVY yLd
TG TIPOOSOKIEG TOUG Ao TO HEANOV, AUTA TToU
Ba fBeAav va kavouv A va cTiouddacouy, ag
ekdpdoouv Tig eATTiSEC Toug pe AoyLa (B
A&vTpo TV ALKALWUATWVY).
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To S£VTIPO TWV AVaAyKwv

‘Otav oL TIPAoPuYEG PTAVOULV OF [La VEQ XWPA, OL AVAYKEG elval TIONATIAEG Kat
eGaptwvtal and Tig avaoTatwoELg TIou €xouv Buwaoel. Avalntouv acddlela, adol
&eduyav amod ouykpouoelg, StwEelg A ANeg popdeg Biag. Eival amapaitnto va

eykataotabei A va amokataotadel éva TiepBANNOV TIOU TIAPEYEL CWHATLKA Kat (
Yuyohoyikr) acpdlela. To SEVTPO Twv avaykwv Uropel va glvat to pwto 1ou Ba
TIapoUCLACOUE YLaTi ETILTPETIEL Va KatadelyBoUv oL Apeosg avAayKeg Kal etavadépet "
B¢pata ou Stepeuvwvtal ota ANa S€vtpa. AvamapaoTAOapE AUTEG TLG AVAYKEG O ]
Hopdr) elkoviSiwv TIPOKELPEVOU Va EETIEPAOTOUV TA YAWOOLKA EUTIOSLA. E
S
)

Kata¢uyro kat otéyaon

H mtpwytn avdykn pmopel va eivat amholotata
va KoLunBelg, va §ekoupaoTelg, va Exelg npepia.

OpyavwoeLlg OTwg n Yrinpeoia twv Hvwpévwy
EBvwv yla toug Mpdoduyeg (UNHCR) 16puouv
KATAuALoHoUG TTIoU TIAapEXOUV KatapUyLlo Kat
Baowkn mpootacia o€ EKTOTILOEVA ATOMA Kal
OLKOVYEVELEC. QOTO00, SeV UTIOSEYOVTAL GAOUG
Toug petavaoteg MKO kat opyavwoelg, kat Sev
eival 6ot o€ emadr) pe GPOVTLOTEG 1)
KOWWVLKOUG AeLtoupyouq. Mepikoi, ouxva
avtpeg, £pTacav povol Toug, Kat potpdloviav
€va Swpdtlo padl pe Toug UTIOAOLTIOUG.
TuvevwBnkav HE TNV OLKOYEVELA TOUG apyoTepa
Kat apa ypetadovral éva Stapéplopa,
XpeLddetat va EEpouv e TIOLEG OPYAVWOELG Va
ETILKOWVWVAOOULV, TTold €yypada va
TIPOOKOM{ooLY, TIWG va kavouv ta Staprpata.

Ol petavaoteg ptavouv Ywpig Titmota ) pe
TIEPLOPLOPEVOUG TTIOPOUG, €€ OU KaL N avaykn yla
TLG XWPEG UTTOSOY NG KAL TLG AVOPWTILOTLKES
OpYAVWOELG va Ttapdoyouv dpeon Ponbela yia
Va QVTATIOKPLBOUV 0’ AUTEG TLG BACLKEG
avaykeg. To katd\nho kataduylo TtapEyet
otaBepoTnTa Kat LSLWTKOTNTA, EVW N
TipooBaon o Tpodn Kat TepiBaiPn eyyuwvtat
TN owpatikr vyeia. Elvat éva mpwto BApa tpog
TNV avBektikotnTa yLati eivat 5UoKoAo va
0pYaAVWOELG TLG L&EEG 00U, va aoyohnBelg pe Tt
pé&dnon Kat va okedTelq pe ASEL0 OTOHAXL.

Yyuewij

To va kAveLg vtoug Sev elvat TIOAUTENELD, OTIWG
To §UpLopa, TO 0aTIOUVL, TA TIPOLOVTA UYLEWVNG
(yLa veapa kopitola kat yuvaikes. Towg Sev ta
£XOULV XpnoLpoTIoLoeL OAgG, dpa Ba eivat
OKOTILHO va e§nynBel n xpron Toug Kat o ToTog

anoéppuprg toug).

To va popdpe kabBapd pouya, avéioya Pe To
KA{pa pag, BonBaeL otnv amokatdotaon tng
aLOTIPETIELAG, VLA Hag KAl yLa OAd Ta PENN TNG
OLKOYEVELAG.

Mpdécfacn aTnv vyslOVOHLKN
TepiBain

OPLOPEVOL-EG HETAVAOTEG-TPLEG KAL TIPOOPUYEG-
Loogg pTavouv pe TipolTidpyovTa TipofAfjpata
uyelag f pe owpatikd kat Puytkd tpavpata
TIOU UTtéoTnoav Katd tn Stépkela tou tagléov
Toug. Wuyohoytkd TipofAfjpata propel va
TIPoKUYP oLV aTtd TPAVHATA, ATIWAELEG Kal
eKTOTI{OELG. H TTpOOBacn o€ CWUATIKN Kat
Yuykr| TiepiBaipn eivat anapaitntn. Oa
TIPETIEL VA TOUG TIPOCAVATOA{OUHE TIPOG KEVTPA
Tapoyng epiBaing (yiatpoi, odovtiatpot,
PuyoAdyol), va toug ipoodépovtat Slepunveic,
va toug egnyeltal mwg Tipoywpouv ot
Sladikaaoieg, TTOLOG TTANPWVEL yLa TNV
TiepiBaiPn (BA. S€vtpo SiKkalwpdTwy Kat
UTIOXPEWOEWV).

Aev Ba ATav uTtepPOALKS GO0 KL aV ETILUEVALLE
0Tn onpaocia TG SLATOATLOHLKNG e§€Ttaang Tou
€lval n o pooappoopévn otn Beparneia Twv
aoBevelwv NG petavdoteuonc. Wagte otn
XWPa oag TOLEG SOUEG TNV TIPOCHEPOLV.
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To S€VTPO TWV OYXECEWV

Euphémé — Zuvavtwvtag tov AAAo

«MeTadu Twv SLaTOATIOULKWY aCUPBATOTATWY, BPIOKOUE TN GUJUYLKI Kal YOVEIKA
OXE0N HE TOUG KAVOVEC KATAYWYNAG, TLG apXEG ETyapiag, TLG amaltioeLg SLapovng, TLg
Aettoupylieg kat Tnv opohoyia yoveikotntag’ ». O kabevag eivat EAelBepog va {HoeL
OTIWG BEAEL, SV ETILSLWKOUE va TIE(COUHE YL TNV AABELA TWV KOWVWVLKWV LA
Kavovwv. Avtifeta, ag ekppacTolv TIPWTa Kat KUpLa oL AvBpwTIOL TIOU UTIOSEXOACTE.
AG TOUG EVNHEPWOOUE yLa TLG §pacTnpLOTNTEG Hag. Ag Eekvriooupe Tov Stdhoyo ya
Va TOUG ETLTPEYPOUE va HABoLV Va EVOWHATWVOVTAL SNHLOUPYLKA avayvwpidovtag
TNV avaykn va opupnAatnBolv Seopol HeTagl Twv KOOUWV TOUG Kat Tou §tkoU Jag,
WOTE oL agleg TouG Kal oL SLKEG Pag va PTTopoUV va CUVUTIAPXOUV Xwpig Kaveig va el

TNV evtumwon OTL TL¢ anapveltat.

Molttiopévn gupmepipopd
Elval n tr)pnon twv kavévwy twv KaAwv
TPOTIWVY, 0 OERACHOC TWV CUUPBACEWY TIOU
Stémouv tn dwn otnv Kowwvia. YTovoel 6TL o
KaBévag-pia lvat urteLBLVOG-N yLa tn
ouprepLpopa Tou.

H ToAttiopévn oupmepipopd ephapPavet:

- Euyévera. MNwg va xalpetroete kat va
EUXAPLOTIOETE QVANOYQ HE TLG TIEPLOTACELG Kat
TNV KouAtoUpa; Mote pémet va opi§oupe ta
XépLa, va tnBouU e, va PNCOUHE OTOV
TIANBUVTLKO I OTOV EVLKO; AG TOVIOOUHE OTL,
OTOV SUTLKO TIOMTLOMO, TO Va KOLTAG ToV
OUVOMLANTH) 00U oTta pdtia elvat év8etgn
oeBaopol, al\d elval to avtiBeTo og OpLOPEVES
APPLKAVLKEG XWPEG,.

- Tn cupmepilpopad TLov TIPEMEL Va
voBstnoete:

» 0T0 8pOp0: TIEPACTE HIE TO TIPACLVO Ppavapt
yia medoug, o€ pLywteg StaBdoelg, pn ptovete
(otn FaAAia), pn Badete o tNAéPWVO oag otn
QVOLKTA akpoaon, {nNTAte Cuyyvwpn otav
OTIPWYVETE KATIOLOV, HAJEVETE TA TIEPLTTWHATA
ToU OKUAOU oag, ta§vopeite ta amoppippata
KaL NV Ta TIETATE OTI0U va ‘vat KATL.

> Ita péoa padlkrg pETapopdg: amo mowa
Topta va prelte oto Aewdopeio; Mou kat wg
TIANPWVETE TO ELOLTAPLO HeTadopds oag;

» g jla urtnpeoia yLa to Koweo, Uta SLotKNTLKN
unnpeoia: Twg va ameuBuvBeite yla va
kepSioete To oeBaopo; Eldika otn Méon
AvatoAr), 6ev KAVOUHE OUPEG O€ SLOLKNTLKO
ypadeio kat pAdpe ameuBeiag oto TPOowTIo

TIoU BAETIOUHE TIPWTO. TNV EupwTn gival
Slapopetikd, uttdpyouv Sehtia potepatdTnTag
TIOU TIPETIEL VA TIAPETE YLA VA ATIOKTHOETE
TIPOOPaON OE OPLOHEVA YKLOE, TIPETIEL VA KAVETE
oupd, va EEPETE TIWG va TA EVIOTILOETE TNV KA
egutnpétnon.

» ‘0tav oag KAAoUV KATToU: TL TIPETIEL VA PEPETE,
va BydAete ta anoUuTola 0ag; Kat ta Aoumd.

- 0 B6puUPOG. ZTIC TIEPLOCOTEPES EUPWTIALKEG
XWPEG, oL AvBpwriot v pthovv Suvatd oe
SnpooLoug XWpPouG. AG EENYNOOULE TToLeG elvat
oL XPIOELG TOU TNAEPWVOU OTLG HETAPOPEG, OTO
TPEVO, TIoLOL Elval KaL oL KAVOVEG KA
yeLtoviag (tnpwvtag ta wpdpla yia tn xpron
TAuvtnpiouv, yla tn pUBULON TOU AXOUL OTNV
tnAedpaon, Kat ta Aotrd.)

- OwoAoyia. ¥tn ¢puon, oto §popo, oe
SnpooLoug KATIOUG €V TIETANE TA OKoUT{SLA
pag oTo €6adog. XTo OTITL Ta Ta§VOHOUHE Kat
Ta piyvoupe o€ ouykekplpéva Soxela. tn
FaAAia kat oto BéAyLo, oL kadot yua
Koproototoinon elvat uTtoxpPewTIKOL Kat
Swpedv o€ OAEG TIG TIOAELG KAL TO KOUTIOOT
TIpémteL va evarnoteBel ota onpeia
petadpéptwonc. Eipaote evaiobntol otnv
€GolkovOUNoN EVEPYELAG KAl OBAVOUE Ta dwTta
Tiow pag, Sv adprivoupe To vepod va TpegeL
AoKoTia, KAE(VOUE TIOPTEG Kal TtapdBupa yia
va anoduyoupe anwAela BeppdtnTag K.ATL.

EpmioteuTIKéTNTA

AdopA TO EMAYYENUATIKO KAl LATPLKO
anoéppnTo, oTo otolo SeopevEeTal €vag yLatpog
| évag emayyeApatiag Bepareutr|g, TIou Sev



prtopel va amokaAUeL ta otolyela evog
LatpkoL GpakeéAou Xwpig tn oVUPWVN YWWHN
TOU TIPOCWTIOU.

ISw Ttk {wn

210 ottty o kabeévag eivat eEAelBepog va {roeL
oOTwg BENeL, apkel va pnv evoyAel Toug yeitoveg,
6oov adpopd Tov BOpURO, TLG OOHES, TNV LYLELWVA,
v aopdieLa.

O 0gBacpog otnv LSLWTLKN {wh
epAappavet:

-Mpootacia tng Katoikiag.

H aotuvopia pmopei va eLoeNBeL povo oe
OPLOMEVEG TIEPUTTWOELG TIOU opidovTal
ATt TO VOMO KAl OPLOMEVEG WPEG
-mpootacia tng LSLwTIKNAG {WNG:
EPWTLKEG OXEOELG ] OEEOVANLKEG
TIPOTLUNAOELG EVOC TIPOOWTIOU SV PTTOPEL
va arnokaAudBouv ev ayvoia tou fva
ylvouv avtike{pevo Stakpioewy,

- TLPOOTACIA TWV SIKALWRATWY
gLKOVAG: aTtayopeVETAL N ATIOTUTIWGN TNG
€LkOVaC VO TIPOCWTIOU
(meptAapfavopevou matdol) xwpig tnv
A8€eLd TOU-TNG N TWV YOVEWV.

STLG TIEPLOCOTEPEG EVPWTIALKEG XWPEG, N
elevBepla tng ékdpaong elval eyyunuevn
Kabwg kat n eAevBepia tng Aatpeiag. O
KaBévag elval eAeUBepOG va TILOTEVEL ] va
pNnV Lo teVeL o€ €va Beod.

fuvaikeg Kat avdpeg

MNMwg PAETIOVUE TLG OXETELG {ELYAPLWVY Kal
TLelvat o oeBaocpdc; Ag oulnTrooUpE yLa
TNV Lootipia petagl twv puAwy, Tov
TPOTIOC ({WAG TWV EVPWTIALKWV {ELYAPLWV
KAl TWV UN-EUpWTIAlKWY, TO poipacpa
OLKLOKWV EPYAOLWV, TN YOVEIKNA ASeLa K.ATL.
Ytnv EAAGSa, To BéAylo kat tn MaAAia,
ETILTPETIETAL O YANOG TIPOCWTIWY TOU (SLou
dUNou.

Euphémé — Zuvavtwvtag tov AAAo

Ta opopurdPpiha euyapla pmopouvv va
utoBetAoouy tatdid.

Kdbe Bia, oupmepthappavopévng tng
LELWTLKAG, elval a&Létovn Kal TIPETEL va
KatayyEeAeTal oTLg apyEg. Ta Staleuypéva
f) KakoTiolnpéva dtopa mpootatelovTal
amd to vopo (Selte To §€vipo pe Ta
Slkalwpata Kat TG UTIOYPEWOELG). OL
LOVOYOVELKEG OLKOYEVELEC UTTOPOUV VA
emwdeAnBovV amo uttootApLEn.

Mawda kat £épnpot

Yrdpyxouv TIOMNEG Suvatdtnteg kat Bonbeta yia
™ $UAaEN Twv tadlwv: Bpepovnriiakol
otabpol, GpovTLoTEG TTALSLWV, KEVTPA TIALSIKAG
Tpootaciag kAT Yrodei&te ou va Aapouv
TIAnpodopieg.

Kdvte oadég OtL to oxoAelo elval UTTIOXPEWTIKO
arod 3 €wg 16 eTwv otn MaMia, amnd 5 €wg 16
£TWV 010 BEéNyLO, {amo 4} €wg 15 eTwv otnv
EN\asa.

EEnyrote TOTE, TIOU KAl TIWE TIPETTEL VA
eyypacdoLv ta atdd oto oXoAelo Kat oTnv
Kavtiva, Tola elvat Ta wpapla, Tota B¢on
TIPETTEL VA TIA{PVOULV OL YOVELG 0TN OYOAKN
ekTIaiSevon TWV TTAsLWV Toug TIapd To
VAWOOLKS UTté8L0. ETILONHAVETE OTL OPLOPEVES
TIHWPlEG, OTIWG TO YAOTOUKL KAL TO HACTywHa,
aTayopEVOVTAL O OPLOPEVEG XWPEG Kat
prtopouv va katayyehBouv. Avadépete emiong
aroé Tt nAwkia évag €dnPog pmopsel va epyactel
Kal UTTO TIOLEG OUVONKEG,.
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SurHiM e

To SEVTIPO TWV SIKALWHATWY

H évvola tou Nopou Kat o oeBacpog tou Sev
elvat tavtov n 8ta. Autd Tou potddet pe
Tnapavopia o€ pag ivat pla cuvnBLopévn
TIPAKTLKI) AANOU. ZTLG TIEPLOCOTEPES XWPES TNG
AuTIKAG ELpWTING, 0 0EBACHOC TOU VOHOU Kat
Twv apywv eivat cofapd B<pa. MNa mapddsypa,
1o va Badete tn {wvn acbaieiag

oto autokivnto Tipoadlopiletat amd to vopo.
To va pnv tn popéoete ouviotd apdpaon,
OTIWG Kal TO va YALOTPIOETE €va XapPTOVOULOHA
O€ QOTUVOLKO KATA T SLapKeLa EAEyXOU.
KaBwg autn n Aettoupyia Sev elval taykooLa,
elvat OKOTILHO va PUIAAOOUHE yla auTo.

O vépog katadikalel emiong kAOe eiboug
TtapevoyAnon kat Stékplan, o GAOUG TOuG
TOHE(G TNG {WNG, LELWTLKO, ETIAYYEAUATIKO K.ATL.

Ta Sikawwpata cag

Ta avBpwriva Sikalwpata pootatelovtat
amo Stadopa vopobeTLka 6pyava, Stebvr),
€UPWTIAIKA Kal €BVIKA. H avayvwplon tng
adikiag kat tng emibeong ota BepeAlIdn
Sikawwpata eivat éva amno ta Bgpéhia tng
Sladlkaociag avtoektipnong.

Mepukol petavdoteg Sev €xouv ouvnbioel va
BonBoulvtat amod TG KUBEPVAOELG TOUG Kat
eKTIAnooOVTaL OTaV YWwpi{ouvv OTL €XOuV
Swalwpata. e avtdAaypa, n kowwvia
uTt0S0X NG avapével amd autoug va ogfactolv
TIG SeopeVOELG TOUG, OTIWG yLa TIapAdeLlypa to
YAAAKO SnUOKPATLKG cUpBOAaLo.

OL TIPOODUYEG-LOOEG KAL OL HETAVACTEG-TPLEG
SuoKoAeloOVTAL VA KATAVONGOULV TLG VOULKES
Sladlkaoieg Kal va amoktroouy Ta anapaitnta
€yypada yLa tnv aitnon acvAou Ttoug, Thv
adeta SLapovng toug, TNV Katotkia, tnv ddsa
gpyaoiag, TV IPOcPach o0& KOWWVLKEG
uttnpeoieg. Elvat onpavtikd va ouykevtpwOouv
O\eg oL TTAnpodopieg Kat oL emadeg Tou elvat
amnapaitnteg ywa va toug Bonbnoouv va
StekSLkroouv Ta SKalpatd toug f va

arneuBuvBouv og e161koUG. OpLopEVEG
EUPWTIALKEG TIOAELG SNUOCLEVOUV TIAAPELG
08nyoU( ETILTPETIOVTAG OTOUG HETAVAOTEG Va
AapBdvouv TAnpodopleg yLa OAEG TLG TITUYXES
NG {wng Toug 0TN YAWooad Toug. Ag
adLlepwooupE XPOVO yLa va eVIOTI{COUHE KaL va
OUYKEVTPWOOUE ONEG AUTEG TLG TANpodOpLEC.

Opnokeia

Ouvépol ev eival evteAwg eviaiol oe OAOKANpo
ToV EUpWTIAiKS YWpo. MTopel va Stadépouv o
peydAo Babuod amd autolg AAWY XwP WV,
Slaitepa 6oov apopd Tov SLaxwpLopd
EkkAnolag kat kpdatoug. Autd ta Bépata
08nyoUv og TIOA\EG GUZNTHOELG e TIpOoWTIA
amnd XwpEG TIou KUPepvwvtat amnd
BpnoKeVOEVOUC {LEPWHEVOUG;}.

AkohouBoUv oplopéva oTolyelwdn otoLyela yla
TLG TPELG XWPEG TIOU CUMHETEXOLV OTO €PYO
Euphémé.

To BE€NyLo €lval éva KOOpLKS KpATog Ttou Sev
TiapepPaivel otov SLopLopd 1 TNV eykatdotaon
Twv

BPNOKEVTIKWV AELTOUPYWV, OL OTTo{OL
aroAappdavouv amolutng eheuBepiag o Bépata
EOWTEPLKING opydvwaong. To BeAyké olotnua
TIEpLypAdETaAL WG «SUi generis», ylati n oyxéon
EkkAnotlag kat Kpdtoug eivat oA Suaitepn: To
BéAyLo Sev €xel auoTnpo SlaxwpLopo, Sev €xel
Kpatkn Bpnokela, aA\a eTiBefatwvel eva
OXETLIKO Slaywplopo kat apolpaia avegaptnoia
EkkAnotlag kat Kpdtoug,.

H FaAAia eivat pa koopkr dnpokpatia. H
EKKOOMIKEUON CUVETTAYETAL TNV oudetepdTNTA
Tou Kpdtoug Kat emBAENAEL TNV LOGTNTA OAWV
EVWTTLOV TOU VOHoU Xwpig Stakplon Bpnokeiag
f) iemtoLBfogwv. Eyyudtat tnv eAevbepia tng
ouveldnong. «O kabgvag €xeL tnv eAeubepia va
ekSNAwveL TIg §0&aoieq N TLg TEmoLBn oeLg Tou
ota 6pla oeBacpol Tng dnuootag tégng. H
EKKOOMIKEUON gyyudTal OTOUG TILOTOUG Kat
OTOUG N TiLotoUg to 810 Stkaiwpa otnv
e\evBepla ékdpaong twv So&aotwv ) Twv



TIEMOOR oWV ToUG. Ataodpalilel emiong Tto
Swkalwpa va €xeL A va pnv €xet kaveig Opnokeia
f) va pnv €xeL T, A va tnv alaeL. Eyyudrat
TNV eAeLBepn doknon NG Aatpeiag Kat tn
Bpnokeutikn eheuBepia: kaveig Sev pmopel va
Katavaykaotel va ogBaotel Séypata f
BpnokeuTikd Tapayyerpata’® ».

Stnv EAN&Sa n eeuBepia tng BpnoKeUTLKNG
ouveldnong eivat anapaBiaotn. H améhauvon
TWV SIKALWHATWY KAl TWV TIOALTIKWV
e\euBepLV Sev eEaptwvtat amod TG
BpNOKEVTIKEG TIETOLONOELG TOU atdpou. ‘OAeg oL
YVWOTEG Bpnokeieg elvat eENeUBePEC kaL oL
TENETEG AatTpeiag Toug ackouvtat avepmodiota
Kat uTtd TNV TipooTacia tou Vopou. H doknon
g Aatpelag Sev propel va PAdrtteL tn Snudota
taén kat Ta xpnotd 1en. O poonAUTIONAG
elvat amayopeupévog. O Asttoupyol OAwv Twv
YVWOTWV BpnoKeLwv UTIOKEWVTAL TO (6L0
ETIOTTITE(Q TOU KPATOUG Kal €XOUV TLG (6Leg
UTIOXPEWOELG ATTEVAVTL TOU HE EKEIVEG TNG
Kuplapxng Aatpeiag. Kavelg Sev amaldaooetat
arod TLG UTIOXPEWOELG TOU TIpog To Kpdtog oUTe
prtopel va apveltal va cuppopdwOel pe Toug
vépoug egattiag BpnoKEVTIKWY TIEMOOACEWV.

Exmaidsuon

O evrALkeg €xouv Sikaiwpa o padnpata
YAWooag al\d Kat o€ ANNEG HopdEG
ekmaievong, avaloya e Tnv NAkia Toug Kat
1t Stadpopr) Toug. MTopouv emiong va
TIapakohouBr|ocouv TIPOTITUXLAKN ekTaiSevan,
padnteia, ekmaibevon 3ou KUKNou. YTodei&te
o0 va uttoBdlouv aitnon, Tota sivat n
Stadopd petagy maverotnpiou Kat Aatkov
TIQVETTLOTAILOU, TIWG va €yypadovV, UTO TIOLEG
polTmoBoelg, Seifte Toug emtiong WG va
eyypadouLv og pLa BLBAL0BOKN, Tolot glvat ot
OpoL SavelopoU, TIoU PTTopoUV va BPouV TtnyEg
OTLG YAWOOEC TOUG.

DouAsLa

Ol Tteploodtepol TPAoPUYEG Sev £XOUV AMEDN
npdéoPaacn otnv epyacia kal emwdeovvtat
armd v Kowwvikn BorBela. ‘Otav amoktovv
£L0OSNHA N XPNHATIKEG SWPEEG aTIO AANEG
TNyég, autd adatpolvtal amo tnv evioxuon. H

Euphémé — Zuvavtwvtag tov AAAo

evioyuon avaoTENNETAL EQV TO ATOMO £XEL
pLoB0. X autr) TNV TEPITTTtWOoN TL KAVOUUE OTav
0 TeAeutaiog Sev eival apKeTog; TOOEG TIOMEG
EPWTNOELC, TWV OTIOWV TLG ATIAVTIOELG OL
METAVAOTEG OUYVA £XOULV €K TWV UOTEPWY, adpou
€xouv Tipoadatpebei ta xpHpata. Toug a§idouv
SleukpLvioelg amd tnv Tnyr|, wg TIPOANTITLKO
HETpO.

Ytnv EANGSa, n pdéoPacn og ylatpoug ota
Snuoota voookopeia elvat Swpedv yla 6Aoug,
akoun kat Xwpig kowwvikr) acddaiion. Ot
TIEPLOOOTEPOL AvOBpwWTIOL pItopouv va Adfouv
€vav TIpoowpLvo aplBpd KOWWVLKAG acpaAong
HETA TNV UTTIOBOAT TWV gyypddwy TOug yla va
€YKPLOEL N VOULUN TIAPAOVE TOUG 0T XWPa.
Y& ANAEG EUPWTTALKEG XWPEG, N TIpOoPaacn otnv
Tiep(Baipn (yatpd kat odovtiatpo) eivat
Swpedv yla TpOowWTA ATopd, XWPIG KOWWVLK
aoddion. Elvat oto xépt pag va e§nyrooupe
1oV Kat Tw¢ Ba emwehovvtat amnd tnv
Tiep(Balpn kay, og mepimtwon anotuyiag, WG
va anodnuwBolv gav €xouv RSN
TipaypatoronBel Sarmdveg

Ag €EnyNoOULHE OTL TIPETIEL VA KAE(OOLV
pavteou, 6Tl n avapovn propei va sivat
HEYEAN Kat OTL TIPETIEL WOTOOO TNPOUVV TO
avaypapopevo wpdplo.
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Euphémé est un projet évolutif

Nous invitons les utilisatrices-teurs a traduire nos cartes dans
autant de langues que nécessaire et a nous transmettre les
traductions pour que nous les mettions a disposition de tous
sur notre site.

Téléchargez nos cartes dans d'autres langues et imprimez-les depuis
notre site internet EUPHEME (www.eupheme-erasmusplus.eu)

Eupheme is a project in evolution

We invite users to translate our cards in as many languages as
necessary and to send us translations so that we make them
available to all.

You can download our cards in other languages and print them
from our website EUPHEME (www.eupheme-erasmusplus.eu)

Eupheme is een evoluerend project

We nodigen gebruikers uit om onze kaarten in zoveel talen als
nodig te vertalen en ons de vertalingen toe te sturen zodat we ze
voor iedereen beschikbaar kunnen stellen.

U kunt onze kaarten downloaden in andere talen en afdrukken
vanaf onze website EUPHEME (www.eupheme-erasmusplus.eu)

To Euphémé sival éva eEeAlooopevo £pyo

MpooKaAAOUE TOUG XPOTEG VA HETADPATOUV TLG KAPTEG HAG O OOEG
YAWOOEG XpeLadeTal Kat va pag otelhouy Tig petadpdoeLg yla va T
Kavoupe SLabEatpeg og OAOUG.

MTtopeite va KateBAoETE TG KAPTEG HaG O ANNEG YAWOOEG KaL VA TLG
EKTUTIWOETE ATIO TOV LOTOTOTIO ag oto dtadiktuo EUPHEME
(www.eupheme-erasmusplus.eu)
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